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INTRODUCCION

El presente documento describe los avances de las actividades ejecutadas por la Union Temporal Cedavida
Apoyar de acuerdo con lo establecido en el Convenio de Asociacion 302 de 2023 cuyo objeto es “Aunar
esfuerzos para implementar la atencion psicosocial y la gestion para la atencion integral en salud de las victimas
reconocidas en la Sentencia T- 045 de 2010”, en lo relacionado con los componentes de:

- Atencion Integral: Atencion Psicosocial, Atencién Psicosocial Rural, Atencién Integral en Salud y
Proceso de Seguimiento Integral.

- Desarrollo de Capacidades: Proceso de Desarrollo de Capacidad Comunitaria como son
Fortalecimiento de la Red de Apoyo Social de la Mujeres Tutelantes, Proceso de Capacidad
Comunitaria y Proceso de Desarrollo de Capacidad Institucional.

- Gestion Estratégica: Proceso de Gestion de la Calidad y Proceso de Gestion del Conocimiento.

La informacion consignada a lo largo del presente documento estd enmarcada en el Plan Operativo y
Cronograma de Actividades del Convenio de Asociacion 302 de 2023, el cual sera verificado y aprobado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social tanto en la entrega del Producto 1, como en versiones posteriores en el
desarrollo de cada uno de los Comités Asesores.
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COMPONENTE DE ATENCION INTEGRAL
Descripcidn

En este componente se desarrollan los procesos de Atencion Psicosocial, Atencion Psicosocial Rural y Atencion
Integral en Salud, en los cuales, bajo la comprensién del enfoque psicosocial y el enfoque biopsicosocial, se
implementaran de manera articulada, de acuerdo con las necesidades particulares de las mujeres tutelantes,
sus familias y su red de apoyo social.

Con esta comprension, se busca minimizar la dicotomia para algunos existente entre las necesidades de
atencion psicosocial y las necesidades de atencion en salud fisica y/o mental, orientando el proceso de manera
integral y buscando garantizar acciones reparadoras en la cotidianidad de la atencion; en este sentido, el
componente sera implementado por los equipos de atencidn integral, quienes seran responsables de brindar
atencion a los beneficiarios y adicionalmente, de articular las acciones que sean requeridas.

Se considera importante aclarar que el proceso de Atencion Integral en Salud se encuentra bajo la
responsabilidad del Sector Salud, en este sentido, lo que se impulsara seran la superacion de barreras y la
articulacion con las secretarias de salud para la apropiacion del Protocolo de atencién integral en salud con
enfoque psicosocial (el cual esta disefiado exclusivamente para la atencion en salud a las victimas del conflicto
armado). Adicionalmente, podran apoyarse acciones relacionadas con la promocion y mantenimiento de la
salud, de acuerdo con la identificacion de necesidades en los beneficiarios.

Objetivo General

Desarrollar procesos de atencion integral a las mujeres tutelantes, sus familias y su red de apoyo social
reconocidas en la Sentencia T-045 de 2010, que contribuyan a la mitigacién de los dafios psicosociales, fisicos
y mentales generados por el conflicto armado y a la reivindicacion del derecho a la salud como derecho
fundamental.

Objetivos Especificos

- Desarrollar procesos de atencion psicosocial en las modalidades individual, familiar y grupal, encaminados a
la mitigacion de los dafios psicosociales ocasionados en el marco del Conflicto Armado.

- Gestionar la atencién integral en salud fisica y/o mental con enfoque psicosocial, a través de actividades y
procedimientos de promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion, en el marco del
Protocolo de atencién integral en salud con enfoque psicosocial a victimas del conflicto.

Metodologia y desarrollo de la atencion integral.
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. Tabla1.Momentos de la Atencién Integral |

Momento

Descripcion

Actividades

Formatos

Acercamient | Momento en el cual inicia el Actualizaciéon de los recursos | - Formato de Acercamiento
oy componente de atencion de afrontamiento y de las | y Actualizacién para
actualizacié | integral, y en donde afectaciones para plan integral.
n conjuntamente con la victima, | psicosociales y en la salud
de los planes | familia o grupo, se identifican sus | fisica y mental. - Formato de
de atencion | recursos de - Definicion de objetivos y Caracterizacion en salud
integral afrontamiento, afectaciones elaboracion del plan de individual, familiar y grupal,
y necesidades. Con base en lo | atencién integral. y
anterior, se construye el plan de | - Establecimiento de
atencion integral. acuerdos para el desarrollo del | - Formato de Registro de
proceso: horarios, | asistencia SEN
periodicidad, entre otros. 020.
- Registro de la
informacion de manera
oportuna y con calidad.
Desarrollo Momento en el cual se lleva Desarrollo de sesiones Formato de atencion,
de a cabo el desarrollo de las de atencion integral, las seguimiento y
los planes actividades concertadas con las cuales estaran a cargo cierre para plan
de personas, familias y/o grupos en el | de un profesional integral, y
atencién plan de atencion integral, asi como | psicosocial y un profesional de | Formato de
integral el proceso de monitoreo y salud. Registro de asistencia SEN
seguimiento - Registro de la informacion de | 020.
manera oportuna y con calidad
Valoracion Momento en el cual se valora el Desarrollo de la - Formato de atencion,
de alcance y cumplimiento de los valoracion del proceso seguimiento y cierre para
los planes objetivos propuestos en de atencion integral plan integral.
de el Plan de atencién integral, durante la sesién de
atencién asi como los avances en la Cierre del Plan. - Formato de Registro de
integral mitigacion de las - Registro de la asistencia SEN 020
afectaciones psicosociales, informacién de manera
fisicas y/o mentales. oportuna y con calidad - Instrumento de
valoracién.

Fuente: Anexo de Especificaciones Técnicas (Lineamientos Técnicos para la implementacién de la
Metodologia de Atencién Integral a las Mujeres Tutelante, sus familias y su Red de Apoyo Socia, reconocidas
en la Sentencia T045 de 2010) MSPS.

ATENCION PSICOSOCIAL

Descripcidn

La atencidn psicosocial en el marco de la metodologia sera comprendida como: “el conjunto de procesos
articulados de servicios que tienen la finalidad de favorecer la recuperacion o mitigacion de los dafios
psicosociales generados a las victimas, sus familias y comunidades, como consecuencias de las graves
violaciones a los DDHH y las infracciones al DIH.” [1]; bajo esta comprension, el proceso de atencion psicosocial
se basara en el desarrollo de intervenciones con efectos terapéuticos, retomando los fundamentos de la terapia
breve estratégica, la terapia narrativa y la terapia breve centrada en soluciones.

Los elementos centrales tomados de estas técnicas de intervencidn se basan en: (i) establecer un nicleo central
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para realizar la atencion, este se concertar con las personas y se asume en la perspectiva que lo estan viendo,
se hace énfasis en el presente que estan viviendo, aunque por lo particular de los hechos violentos, tenga
referencia a lo que ha sucedido en el pasado, (i) los problemas actuales se entienden como esfuerzos por
proteger a un miembro del sistema o al sistema de las dindmicas externas o internas que son amenazantes,
(iii) el poder es un tema que debe ser tratado en los procesos de atencidn, el ejercicio, las jerarquias explicitas
o latentes que existen en los sistemas y los efectos que ese poder tiene o puede tener en las acciones de
cambio, (iv) la secuencialidad de las intervenciones y de las conductas de las personas, pues esto permite
intervenir de manera que se pueda iniciar los procesos de cambio. (Styczynski, 2014).

Desde la terapia breve centrada en soluciones se asume que no se tiene un interés en una concepcion
normativa de las personas, familias o grupos, sino que se respeta la diversidad de la interaccién humana y esto
fortalece la opcién de no diagnosticar los problemas o centrarse en ellos, en su lugar los procesos de cambio
se orientan a la identificacién de las interacciones que han sido distintas en el marco de una situacion
comprendida como problematica para las personas.

En este sentido, se propone que el proceso permita a los sistemas reconocer lo que estan viviendo, pero sobre
todo reconocer las conductas que han sido distintas, para que se puedan generar de manera intencionada.
(Beyebach, 2014).

Finalmente se retoman aportes de la terapia narrativa, inspirada en el construccionismo social y de acuerdo con
planteamientos hechos previamente, el énfasis de esta perspectiva se hace en la funcion del lenguaje como
medio para la definicion de las realidades. Nuestra realidad se ha constituido en la interaccion y esto hace que
las posibilidades de establecer nuevos relatos de lo que vivimos sea el camino para lograr cambios, para crear
nuevos significados de lo que hemos vivido. Por otro lado, es pertinente retomar que las narrativas que
constituyen las personas y grupos, se enmarcan en narrativas sociales que es fundamental reconocer para
poder comprender de qué modo unas y otras estan relacionadas.

En el caso de la victimizacién, es determinante establecer lo que se ha construido socialmente en términos de
estigma, exclusion y de empoderamiento y proactividad frente a las victimas pues este discurso estara presente
en las vivencias de las personas que se atienden. (Moreno, 2014) En este componente se van a llevar a cabo
las intervenciones individuales, familiares y grupales, utilizando como metodologias de abordaje las narrativas
y los didlogos expresivos y performativos. En el campo de la narrativa, se enfatiza en las conversaciones que
permiten construir historias esperanzadoras reconociendo los hechos violentos o adversos y haciendo énfasis
en las herramientas de afrontamiento propias de los individuos o las familias.

Desde los didlogos expresivos, se explora el mundo emocional con tacticas como el modelado, la expresion
gréfica, la musica y la expresion corporal y se favorece la comprension del dafio generado por la violencia por
medio del reconocimiento de ese mundo como algo dinamico, en transformacion, por el que es necesario
atravesar para reconocer la posibilidad de darle curso sin el temor de que sea algo extrafio e insondable.

En los didlogos performativos, se ponen en escena las situaciones vividas con la intencién de darles nuevos
sentidos, de explorar alternativas de comprension y de utilizar la corporalidad y la accion para comprender ese
complejo mundo emocional, asi como reconocer los elementos que han sido puestos en juego para asimilar los
efectos de la violencia.
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Tabla 2. Momentos de la Atencion Psicosocial

Momento

Descripcion

Actividades

Instrumentos

Acercamiento 'y
Actualizacion

del Plan de
atencion
psicosocial

Momento en el cual se comprende
de manera conjunta con la victima,
familia y/o grupo los recursos de
afrontamiento,  afectaciones 'y
proyeccion a futuro, lo anterior,
permitira  definir  un  tema
psicosocial a trabajar y construir el
plan de atencion psicosocial.

Comprension y actualizacion de
los dafios, recursos de
afrontamiento y proyecciéon a

futuro.
- Concertacién del tema
psicosocial y elaboracion del
plan de

atencion psicosocial.

- Establecimiento de acuerdos
para el desarrollo del proceso
de atencion: horarios,
periodicidad, entre otros.

- Formatos de
Acercamiento y
Actualizacion.

- SEN 010

-SEN 013

- Formato de Registro
de asistencia SEN 020.

Desarrollo de la
atencion
Psicosocial

Momento en el cual se valoran los
avances Y alcances del proceso de
atencion psicosocial.

- Valoracion del cumplimiento
de los objetivos propuestos en
el Plan de atencion psicosocial.
- Monitoreo de los avances y
alcances en la mitigacién de los
dafios psicosociales.

- Registro de la informacion de
manera oportuna y con calidad

Formatos de atencion
seguimiento y cierre
SEN 012y SEN 014, y
Formato de Registro de
asistencia SEN 020.

Valoracion de
cumplimiento

de los objetivos del
Plan de atencion
psicosocial.

Momento en el cual se valoran los
avances Y alcances del proceso de
atencion psicosocial

Valoracion del cumplimiento de
los objetivos propuestos en el
Plan de atencion psicosocial.

- Monitoreo de los avances y
alcances en la mitigacién de los
dafios psicosociales.

- Registro de la informacion de
manera oportuna y con calidad

Formatos de atencion,
seguimiento y cierre
SEN 012 y SEN 014,
Formato de Registro de
asistencia SEN 020 e
Instrumento de
valoracion.

Fuente: Anexo de Especificaciones Técnicas (Lineamientos Técnicos para la implementacién de la
Metodologia de Atencién Integral a las Mujeres Tutelante, sus familias y su Red de Apoyo Socia, reconocidas
en la Sentencia T045 de 2010) MSPS

ATENCION INTEGRAL EN SALUD

Descripcion

La atencion integral en salud, entendida desde la gestion, debera implementarse reconociendo la salud como
un derecho fundamental, y de acuerdo con las necesidades propias de las victimas beneficiarias de la
Sentencia, para lo cual el Ministerio de Salud y Proteccién Social implementara las acciones en el marco de la
Politica de Atencién Integral en Salud [PAIS], la cual reconoce la salud como derecho fundamental y
adicionalmente, reconoce que los problemas de salud son generados o potenciados por las condiciones
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ambientales, sociales, culturales, politicas, econémicas, educacionales, de habitat y genéticos que afectan a
las poblaciones en los diferentes ambitos territoriales, a partir de los cuales establece varias estrategias para la
Atencion Integral en Salud definiendo cuatro fundamentales como son: la atencion primaria en salud, el cuidado
(como individuo, como comunidad y como Estado), la gestién integral del riesgo y el enfoque diferencial en la
atencién.

Estas estrategias, posibilitan la implementacion de un proceso de atencion integral en salud centrado en las
personas, reconociendo su diversidad y particularidad, vinculando a los diferentes actores responsables que
contribuyen en la garantia del derecho a la salud y buscando asegurar resultados de impacto positivo en la
salud de las personas. Adicionalmente, el Ministerio de Salud construyé el “Protocolo de Atencion Integral en
Salud con enfoque psicosocial para las victimas del conflicto armado” [En adelante "Protocolo], el cual hace
parte integral de la implementacion de la sentencia y podra revisarse en su totalidad en el link:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/Protocolo-de-atencion-integral-en-
salud-papsivi.pdf, siendo responsabilidad de las Direcciones Territoriales de Salud, desarrollar las acciones que
correspondan para dar cumplimiento al mismo.

En el marco de la implementacion de la metodologia de atencién integral, se desarrollaron acciones orientadas
a la articulacion con el sector salud para la gestion de la atencién integral a las victimas, y adicionalmente, se
realiz6 un trabajo en la superacion de barreras identificadas por la poblacion para el acceso a la atencion en
salud de las victimas del conflicto.

El proceso de gestion para la atencién integral en salud fundamentd en los parametros establecidos en la
Politica de Atencién Integral en Salud. La funcién de los profesionales de salud quienes desarrollaron este
proceso, se orientd hacia el apoyo para la superacidn de barreras de acceso que se presentan en la atencion
en salud. De acuerdo con esto se desarrollaron los siguientes momentos:

Tabla 3. Momentos de la Atencion Integral en Salud

Momento Descripcion Actividades Instrumentos

Caracterizacion de | Este momento | A cargo de los profesionales de | Instrumento de

beneficiarios de la

salud con enfoque | permite identificar las | Salud. En el momento de | Caracterizacion
psicosocial a Nivel | condiciones de salud | acercamiento en el marco del plande | en Salud: Individual
individual y tanto individuales y | atencion integral tanto individual y |y

Familiar familiares de los | familiar, el profesional de salud aplica | Familiar

el instrumento de caracterizacion en

Sentencia, como |salud (individual o familiar). El
también  identifica |formato del instrumento sera
necesidades y | entregado por el MSPS al operador

recursos en salud del
individuo o grupo
familiar. Es el punto

con sus debidas instrucciones, el cual
debe ser aplicado a las mujeres
tutelantes, sus familias y red de

de partida que |apoyo social.
permite plantear | En la modalidad grupal se aplicar el
acciones de |instrumento de caracterizacion en

educaciéon para la
salud acordes a las

salud individual a cada uno los
participantes en el momento de




salu

Momento

Tabla 3. Momentos de la Atencion Integral en Salud

Descripcion

situaciones en salud
identificadas

Actividades
acercamiento.
Los resultados de las
caracterizaciones realizadas que

arroje la aplicacién del instrumento
deben ser consolidados de acuerdo a
lo establecido para tal fin por el MSPS
y reportados en el aplicativo web
dispuesto por el MSPS. Los hallazgos
de esta caracterizacion se deberan
socializar con las Direcciones
Territoriales de Salud y las ESE con
el fin de aportar a la toma de
decisiones  locales sobre la
planeacion y organizacion del PIC7.
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Instrumentos

Educacion para la
Salud

Son actividades
relacionadas con
educaciéon para la
salud, promocién de
la salud, prevencion
de la enfermedad y
exigibilidad del
derecho a la salud
que se brindan en el
marco de los planes
de atencion integral

En el momento de acercamiento de la
atencion integral, posterior a la
aplicacién del instrumento de
caracterizacién se establece en el
marco de cada plan de atencion
(individual, familiar o grupal) acciones
de salud donde se realice educacién
para la salud. Las acciones que se
hagan en el marco

de las sesiones de implementacion
de los planes, deberan ser
registradas de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el
MSPS.

Con estas acciones, se pretende
contribuir con la educacién en salud
para la exigibilidad de sus derechos y
adicionalmente, articular las acciones
enmarcadas en la implementacion de
la sentencia con las desarrolladas por
las Secretarias de Salud en el Plan de
Intervenciones Colectivas —PIC-.

Orientaciones
para el desarrollo
de actividades
relacionadas

para la Educacion
en

Salud (sera
entregado por

el MSPS)

Gestion para la

superacion de
barreras de
acceso.

Acciones
encaminadas

a superar las barreras
de acceso a la
atencion integral en
salud, a través de la

coordinacion y
articulacion con las
entidades del
SGSSS.

Los profesionales de salud deberan
gestionar ante las entidades
competentes  aquellas  barreras
identificadas a demanda frente a la
atencién en Salud por parte del
SGSS a las mujeres tutelantes, sus
familias, red de apoyo y personas que
pertenezcan a la comunidad Salaera,
las cuales deben ser registradas en el
formato de Registro de Gestidn en

Matriz de Gestiones
(sera entregada por
el MSPS)

&
apoyar



Momento
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Actividades
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Instrumentos

Descripcion

Salud que sera entregado por el
MSPS y cargadas en el aplicativo
Web dispuesto para ello, de acuerdo
con lo definido por el MSPS.

Esta gestion es permanente durante
la implementacion de la atencion y
esta orientada a gestionar con quien
corresponda en el ambito local, la
superacion de las barreras que se
presenten al momento de acceder a
los servicios de salud requeridos por
las victimas.

Desde una mirada integral, se busca
que estas gestiones se
complementen con acciones de
atencion psicosocial.

Orientaciones
en Salud

Actividades
encaminadas a
fortalecer al ejercicio
de  derechos vy
deberes en salud de
las  mujeres, sus
familias, red de apoyo
y de las personas que
hacen parte de la
comunidad Salaera

Las orientaciones en salud estan a
cargo de los promotores integrales,
los cuales a demanda deberan
orientar a las victimas reconocidas en
la Sentencia T-045 en la
identificacion de necesidades en
salud y rutas de atencién en salud.

Los promotores orientan, informan y
divulgan a las victimas sobre deberes
y derechos en salud, como también
sobre el Protocolo de atencion
integral en salud con enfoque
psicosocial para victimas del conflicto
armado.

Reporte de
orientaciones  en
salud que sera

entregado por el
MSPS

Fuente: Anexo de Especificaciones Técnicas (Lineamientos Técnicos para la implementacion de la Metodologia de Atencion Integral
a las Mujeres Tutelante, sus familias y su Red de Apoyo Social, reconocidas en la Sentencia T045 de 2010) MSP

El Rol del promotor en el proceso de atencion integral en salud.

El rol del promotor es de vital importancia en el marco del proceso, ya que es el encargado de apoyar la
implementacién de la atencion integral para el fortalecimiento del acceso efectivo de las victimas reconocidas
en la Sentencia T-045 a los servicios del SGSSS, a la atencién psicosocial y al ejercicio de derechos y deberes
en salud, es importante resaltar que los promotores integrales poseen un reconocimiento de la comunidad,
ya que tienen un conocimiento del entorno, al igual que del contexto cultural de la poblacién. Por todo lo
anterior, surgen relaciones que se establecen con la poblacion atendida, el lenguaje, cédigos y otras formas
de comunicacion, les abre posibilidades para la resolucién de problemas, especialmente en la ruta de
promocién y mantenimiento de la salud, generando acciones concretas y efectivas para las derivaciones,

evitando las barreras a la poblacién atendida.

&
apoyar
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SEGUIMIENTO INTEGRAL

Descripcion

Este seguimiento esta dirigido a las personas y grupos de familias que conforman la red de apoyo social de
las mujeres tutelantes y a los grupos familiares de la comunidad, el cual se realiza a demanda, segun la
necesidad. Cada seguimiento integral sera realizado por un profesional psicosocial y de salud, quienes podran
desarrollar con cada persona y/o familia cuatro (4) sesiones de seguimiento. La periodicidad de estos
seguimientos podra ser semanal o quincenal y deberéa ser acordado con cada persona y/o familia atendida.
Cuando se requiera el desarrollo de las acciones psicosociales y de gestion para la atencion en salud integral,
cada seguimiento se debe realizar en un maximo de dos (2) horas.

Tabla 4. Momentos del Seguimiento Integral

Descripcion

Actividades

Instrumentos

El equipo de atencidn integral
realizar& la  valoracion  de
necesidades psicosociales y en
salud integral que estén presentes
en las personas y/o familias de la
red de apoyo social de las mujeres
tutelantes o de la comunidad en
general, y que requieren de la
puesta en marcha de acciones
psicosociales y de gestion para la
atencion en salud integral.

- Identificacion de
necesidades psicosociales y
en salud integral que
continllan presentes en las
personas y/o familias.

- Formato de Registro
de asistencia SEN
020.

- Formato de
Seguimiento

Momento
Sesiéon inicial de
seguimiento
Integral
Sesiones
para la

implementacién de
acciones

Teniendo en cuenta los objetivos
planteados, se llevaran a cabo
acciones psicosociales y de gestion
para la atencion en salud integral.

Desarrollo  de  acciones
psicosociales y de gestion
para la atencién en salud
integral, que fueron
concertadas con las personas
y/o familias atendidas.

- Formato de
Seguimiento.

- Formato de Registro
de asistencia SEN
020

Sesion de
valoracion de las
acciones
implementadas.

Se valorard el cumplimiento vy
alcance de los objetivos y las
acciones desarrolladas. De igual
manera, se reconoceran los logros
y dificultades del proceso.

Valoracion del cumplimiento
de las acciones psicosociales
y de gestion para la atencidn
en salud integral propuestas
de manera concertada con las
personas  y/o  familias
atendidas.

- Formato de
Seguimiento.

- Formato de Registro
de Asistencia SEN
020

Fuente: Anexo de Especificaciones Técnicas (Lineamientos Técnicos para la implementacion de la Metodologia de
Atencién Integral a las Mujeres Tutelante, sus familias y su Red de Apoyo Socia, reconocidas en la Sentencia T045 de

2010) MSPS.
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Resultados de la implementacion del Componente de atencion integral

Dando cumplimiento a lo establecido contractualmente, asi como en lo determinado en el Anexo de
Especificaciones Técnicas - Lineamientos técnicos para la implementacion de la Metodologia de Atencion
Integral a las Mujeres Tutelantes, sus familias y su Red de Apoyo Social, reconocidas en la Sentencia T-045
de 2010 (Oficina de Promocién Social), se presenta a continuacion los avances de atencion integral del primer
periodo.

El primer periodo de Atencion Integral se inicié en la primera semana del mes de mayo de 2023 y termino la
segunda semana del mes de julio del mismo afio, el proceso de focalizacién se realizé mediante: solicitud
directa de los beneficiarios con necesidad de atencion, llamadas telefonicas por parte de los promotores
integrales, por referencia de lideres y lideresas y/o por acercamiento directo de la comunidad a los equipos de
atencién en cada uno los territorios.

En este periodo fueron desarrolladas las modalidades de atencion y seguimiento integral Individual y Familiar,
también Seguimiento a Planes Comunitarios, como se relaciona en la siguiente tabla

Tabla 5. Personas Atendidas por Modalidad - Departamento

Bepartamentor | ciqual | Familiar | Grupal | Comunitara | Rcdde | Total
Apoyo

Atlantico 39 260 15 16 0 330

Bolivar 193 1037 83 46 52 1411

Sucre 94 234 22 17 13 380

TOTAL 326 1531 120 79 65 2121

Fuente: Aplicativo PAPSIVI Modulo Sentencias MSPS

Durante la ejecucion del convenio 302 de 2023 se atendieron en el departamento de Atlantico 330 personas,
en el departamento de Bolivar 1411 personas y en el departamento de Sucre 380 personas; para un total de
2.121 personas victimas atendidas de la comunidad Salera.

Tabla 6. Personas Unicas Atendidas por Periodo
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Total
272 325 251 142 990

Fuente: Aplicativo PAPSIVI Modulo Sentencias MSPS

De igual manera segun reporte de la plataforma PAPSIVI durante la implementacion del convenio fueron
atendidas como personas Unicas un total de 990 victimas de la Sentencia T045 del 2010 en los tres
departamentos; asi mismo durante la misma vigencia hubo un total de 11 (una en el primer periodo y 10 en el
tercer periodo) personas que manifestaron no querer o necesitar la atencién por parte de los equipos territoriales
de la Unién Temporal.

En sintonia con el producto, a continuacién, se detalla por periodos las cantidades y particularidades
presentadas durante la implementacion del Convenio 302 del 2023.

&
apoyar
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Primer Periodo de Atencion

El primer periodo de Atencion Integral se inici6 en la primera semana del mes de mayo de 2023 y termino la
segunda semana del mes de julio del mismo afio, el proceso de focalizacién se realizd mediante: solicitud
directa de los beneficiarios con necesidad de atencion, llamadas telefénicas por parte de los promotores
integrales, por referencia de lideres y lideresas y/o por acercamiento directo de la comunidad a los equipos
de atencidn en cada uno los territorios.

En este periodo fueron desarrolladas las modalidades de atencion y seguimiento integral Individual y Familiar,
también Seguimiento a Planes Comunitarios, como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 7. Personas Atendidas por Modalidad y por Departamento en el Periodo 1

Modalidad
Total
Departamento Individual  Familiar Grupal  Comunitario Red de Apoyo ot
Atlantico 8 59 16 0 83
Bolivar 40 247 46 0 333
Sucre 15 60 17 0 92
TOTAL 63 366 79 0 508

Fuente: Aplicativo PAPSIVI Modulo Sentencias MSPS

En el primer periodo fueron atendidas un total de 508 personas en los departamentos de Atlantico, Bolivar y
Sucre, de los cuales a 63 personas se les brindo atencion en la modalidad individual, a 366 en modalidad
familiar y se dio inicio al seguimiento a planes comunitarios en los cinco territorios priorizados con la
participacidn de 79 personas.

Para el desarrollo de cada uno de los planes y teniendo en cuenta que la oralidad forma parte del contexto
cultural, por eso fueron tenidas en cuenta principalmente técnicas narrativas expresivas, representaciones
mediante dibujos, conversacion de apoyo mediante preguntas lineales, circulares y reflexivas, asi como
consejeria y apoyo.

A manera general y segun lo citado por los equipos de atencion, dentro de los principales logros se mencionan:
- ldentificacion y gestion de estados emocionales que fueron abordados a través de diferentes técnicas
de atencioén enmarcadas por el ministerio.

- Reconocimiento, fortalecimiento, gestion y canalizacion de emociones producto de hechos
victimizantes directos e indirectos en los participantes de cada uno de los planes.

- Reconocimiento y fortalecimiento de vinculos de confianza, y roles dentro de la familia, asi como
adquisicion y manejo de herramienta en la comunicacién al interior de la familia.

- Fortalecimiento en el autoconocimiento familiar e identificacion de recursos de afrontamiento.

- Fortalecimiento de valores y vinculos familiares y reconocimiento del proyecto de vida individual y
familiar.

- Fortalecimiento de los recursos de afrontamientos tales como autogestion, resolucion de problemas,
y resignificacion emocional.

- Conocimiento de necesidades desde lo colectivo para el fortalecimiento del tejido social con los actores
clave en cada uno de los territorios priorizados.

- Mitigacién de cargas emocionales como consecuencia de los hechos victimizantes.
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Soportes Planes de Atencion:
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1R3C8AUCY jUBGr6i9ox5vfi73138GANa?usp=drive link

Componente de salud

Link Formato Consolidado de Gestion de barreras de acceso en salud:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FOIntjluWWDGsN46dP7ruSurlNxAt861d/edit#qid=1508347775

Tabla 8. Gestiones en Salud Mayo

Departamento Barreras Gestionadas Tipo de Barreras

Atlantico 0 . . .,
Sucre 3 Entrega’de mgdlcamentos, C|tas_por e§pe0|all§tas

- (neurologia, psicologia), apoyo asignacion de cita de
Bolivar 5 ayudas Diagnésticas (TAC, ecografias), colocacion
Total 8 de vacuna.

Fuente: Matriz de Gestion/Barreras de Acceso en salud MSPS

De igual manera se desarrollaron orientaciones en salud por parte del equipo de atencidn integral a las
personas atendidas sobre los temas rutas de atencion y acceso a servicios de salud, trdmites administrativos
y autorizaciones, derechos y deberes en salud; lo anterior con el fin de responder a las necesidades de salud
de las personas reconocidas en la sentencia T045, informando sobre las alternativas de solucion y/o tramites
y tiempos de respuesta de la EAPB o IPS.

Tabla 9. Gestiones en Salud Junio

Departamento GeBsiir;ir::as Tipo de Barreras
Atlantico 17 Citas por medicina General, odontologia, nutricionista, Citas por
Sucre 12 Especialistas (Medicina Interna, Cardiologia, ortopedia y traumatologia,
Bolivar 55 Ginecologia, Oftalmologia, Cirugia General, pediatria), entrega de
medicamentos, ayudas diagnosticas (Radiografia Panoramica,
Total 84 ecocardiograma, laboratorios), cirugia (cirujano de torax: lobectomia
segmentaria).

Fuente: Matriz de Gestion/Barreras de Acceso en salud MSPS

Se desarrollaron acciones de orientacion en salud a las personas atendidas sobre los temas rutas de atencion
y acceso a servicios de salud, oportunidad en la atencién primaria, tramites administrativos y autorizaciones,
verificacion del prestador primario, derechos y deberes en salud, acceso al SGSSS; lo anterior con el fin de
responder a las necesidades de salud de las personas reconocidas en la sentencia T045, informando sobre las
alternativas de solucion y/o tramites y tiempos de respuesta de la EAPB o IPS.

Entre las acciones de educacion en salud resaltamos el desarrollo de los siguientes temas:

- Manejo del Riesgo Cardiovascular: “la familia logré comprender en que consiste el riesgo
cardiovascular, las enfermedades cardiovasculares y los factores que se pueden modificar para
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disminuir el riesgo de este”.

- Higiene del Suefio: “La familia logré reconocer que, a través de la higiene del suefio, se descansan las
horas suficientes 0 necesarias permitiendo al organismo liberarse del cansancio y las tensiones
originadas por las preocupaciones, disminuyendo el riesgo de desarrollar enfermedades tanto fisicas
como mentales”.

- Fomento del Autocuidado: “La familia logré reconocer la importancia del autocuidado como la
responsabilidad de si mismos para mantener su salud, resaltando que una forma de cuidarse es
asistiendo a sus citas médicas, tomar los medicamentos de control, evitar el consumo de alimentos
fritos, azucarados y mezcla de harinas”.

- Nutricién Saludable

- Educacion sobre factores de riesgo especificos (bioldgicos, conductuales, ambientales, fisiolégicos,
relacionales).

- Promocion de la salud Fomento del Autocuidado.

- Fomento de la adherencia al tratamiento.

- Herramientas para el manejo de la ansiedad.

- Mitigacién de consumo de alcohol, tabaco y otras SPA.

- Promocion de la Salud: Como principal logro referido por el profesional de la salud se encuentra la
identificacion de espacios para fomentar la actividad fisica.

- Promocion de derechos sexuales y reproductivos.

- Prevencion de autolesiones.

- Acompafiamiento al rol de cuidador.

Enlace del consolidado de la matriz de atencion integral:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1faZYLF3hg-
ZoLQEOycN4eqgVRBcgGR8|G/edit?usp=sharing&ouid=109735223422936421357 &rtpof=true&sd=true

Planes de atencion:
https://drive.google.com/drive/folders/1R3C8AUCY jUBGr6i9ox5vfi73I38GANa

Segundo Periodo de Atencion

Dando cumplimiento a lo establecido contractualmente, asi como en lo determinado en el Anexo de
Especificaciones Técnicas - Lineamientos técnicos para la implementacién de la Metodologia de Atencion
Integral a las Mujeres Tutelantes, sus familias y su Red de Apoyo Social, reconocidas en la Sentencia T-045
de 2010 (Oficina de Promocién Social).

El segundo periodo de Atencion Integral se inicio en la tercera semana del mes de julio de 2023 y termina la
segunda semana del mes de septiembre del mismo afio, el proceso de focalizacidn se realizd mediante:
solicitud directa de los beneficiarios con necesidad de atencion, llamadas telefonicas por parte de los
promotores integrales, por referencia de lideres y lideresas y/o por acercamiento directo de la comunidad a
los equipos de atencién en cada uno los territorios.

Los datos de atencién para el segundo periodo se relacionan en la tabla siguiente:
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Tabla 10. Personas Atendidas por Modalidad y por Departamento en el Periodo 2

Modalidad
Total
Departamento Individual ~ Familiar Grupal = Comunitario Red de Apoyo ota
Atlantico 11 68 15 0 0 94
Bolivar 49 267 83 0 12 411
Sucre 22 72 22 0 0 116
TOTAL 82 407 120 0 12 621

Fuente: Aplicativo PAPSIVI Modulo Sentencias MSPS

En el segundo periodo se brindé atencidn a un total 621 personas miembros de la comunidad Salaera en los
tres departamentos priorizados, de estos 82 fueron atendidos en modalidad individual, 407 en modalidad
familiar; fue desarrollada la modalidad grupal brindando atencién a 120 miembros de la comunidad y se da
inicio al fortalecimiento de la red de apoyo social con la validacién e implementacion de la red de una
tutelantes; esta conformada por 12 personas en el departamento de Bolivar.

A manera general y segun lo citado por los equipos de atencién, dentro de los principales logros se mencionan:
- ldentificacion de necesidades de gestion y autogestion para la conformacion de la modalidad grupal.
- ldentificacion y gestion de estados emocionales que fueron abordados a través de diferentes técnicas
de atencioén enmarcadas por el ministerio.

- ldentificacion de gestion y autogestion en la organizacion de la red de apoyo y elaboracion de las
actividades de la misma.

- Reconocimiento, fortalecimiento, gestion y canalizacion de emociones producto de hechos
victimizantes directos e indirectos en los participantes de cada uno de los planes.

- Reconocimiento y fortalecimiento de vinculos de confianza, y roles dentro de la familia, asi como
adquisicion y manejo de herramienta en la comunicacién al interior de la familia.

- Fortalecimiento en el autoconocimiento familiar e identificacién de recursos de afrontamiento.

- Fortalecimiento de valores y vinculos familiares y reconocimiento del proyecto de vida individual y
familiar.

- Fortalecimiento de los recursos de afrontamientos tales como autogestion, resolucion de problemas,
y resignificacion emocional.

- Mitigacion de cargas emocionales como consecuencia de los hechos victimizantes.

Enlace del consolidado de la matriz de atencion integral, planes de atencién:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GvL3uxvt K7Lcd1c4KJMIGEUdh76hwTt/edit?usp=sharing&ouid=10
9735223422936421357 &rtpof=true&sd=true

Planes de atencion:
https://drive.google.com/drive/folders/1R3C8AUCY_jUBGr6i9ox5vfj73I38GANa

Componente de salud

Link Formato Consolidado de Gestion de barreras de acceso en salud:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FOIntjluWWDGsN46dP7ruSurlNxAt861d/edit#qid=1508347775
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Tabla 11. Gestiones en Salud Julio

Departamento Barreras Gestionadas Tipo de Barreras
Atlantico 9 , o . .
Sucre 15 Citas por Medicina General, odontologia, Dermatologia,
- Ginecologia, Oftalmologia, Neurologia, Pediatria,
Bolivar 55 Nutricionista entrega de medicamentos, Ayudas
Total 79 Diagnosticas (Ecografia Abdominal).

Fuente: Matriz de Gestion/Barreras de Acceso en salud MSPS

Se realizaron orientaciones en salud sobre rutas de atencion y acceso a servicios de salud, tramites
administrativos y autorizaciones, derechos y deberes en salud, oportunidad en la atencion primaria; lo anterior
con el fin de responder a las necesidades de salud de las personas reconocidas en la sentencia T045,
informando sobre las alternativas de solucion y/o tramites y tiempos de respuesta de la EAPB o IPS.

Tabla 12. Gestiones en Salud Agosto

Departamento Barreras Gestionadas Tipo de Barreras
Atlantico 18
Sucre 9 Citas por Medicina General, Ginecologia, Oftalmologia,
Bolivar 73 Neurologia, Pediatria, Nutricionista entrega de
medicamentos, Ayudas Diagnosticas.
Total 100

Fuente: Matriz de Gestion/Barreras de Acceso en salud MSPS

Se realizaron orientaciones en salud sobre rutas de atencion y acceso a servicios de salud, tramites
administrativos y autorizaciones, derechos y deberes en salud, oportunidad en la atencion primaria; lo anterior
con el fin de responder a las necesidades de salud de las personas reconocidas en la sentencia T045,
informando sobre las alternativas de solucion y/o tramites y tiempos de respuesta de la EAPB o IPS.

Enlace del consolidado de la matriz de atencion integral:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1faZYLF3ha-
ZoLQEOycN4egVRBcgGR8{G/edit?usp=sharing&ouid=109735223422936421357 &rtpof=true&sd=true

Planes de atencion:
https://drive.google.com/drive/folders/1R3C8AUCY jUBGr6i9ox5vfi73I38GANa

Tercer Periodo de Atencion

Dando cumplimiento a lo establecido contractualmente, asi como en lo determinado en el Anexo de
Especificaciones Técnicas - Lineamientos técnicos para la implementacion de la Metodologia de Atencion
Integral a las Mujeres Tutelantes, sus familias y su Red de Apoyo Social, reconocidas en la Sentencia T-045
de 2010 (Oficina de Promocién Social).

El tercer periodo de Atencidn Integral se inicié en la tercera semana del mes de septiembre de 2023 y termina
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la cuarta semana del mes de octubre del mismo afio, el proceso de focalizacion se realizd mediante: solicitud
directa de los beneficiarios con necesidad de atencién, llamadas telefénicas por parte de los promotores

integrales, por referencia de lideres y lideresas y/o por acercamiento directo de la comunidad a los equipos
de atencidn en cada uno los territorios.

Tabla 13. Personas Atendidas por Modalidad y por Departamento en el Periodo 3

Modalidad
Departamento Individual ~ Familiar Grupal Comunitario Red de Apoyo Total
Atlantico 11 67 0 0 0 79
Bolivar 52 269 0 0 40 361
Sucre 30 57 0 0 13 100
TOTAL 93 393 0 0 53 539

Fuente: Aplicativo PAPSIVI Modulo Sentencias MSPS

En este tercer periodo fueron atendidas un total 539 personas miembros de la comunidad Salaera en los tres
departamentos, de estas 93 fueron atendidas en modalidad individual, 393 en modalidad familiar y fueron
validadas e implementadas las tres redes de apoyo faltantes con la participacion de 53 personas miembros
de la comunidad Salaera.

A manera general y segun lo citado por los equipos de atencién, dentro de los principales logros se mencionan:

- ldentificacion de gestion y autogestion en la organizacion de la red de apoyo y elaboracion de las
actividades de la misma.

- ldentificacion y gestién de estados emocionales que fueron abordados a través de diferentes técnicas
de atencién enmarcadas por el ministerio.

- Reconocimiento, fortalecimiento, gestion y canalizacion de emociones producto de hechos
victimizantes directos e indirectos en los participantes de cada uno de los planes.

- Reconocimiento y fortalecimiento de vinculos de confianza, y roles dentro de la familia, asi como
adquisicion y manejo de herramienta en la comunicacién al interior de la familia.

- Fortalecimiento en el autoconocimiento familiar e identificacion de recursos de afrontamiento.

- Fortalecimiento de valores y vinculos familiares y reconocimiento del proyecto de vida individual y
familiar.

- Fortalecimiento de los recursos de afrontamientos tales como autogestion, resolucion de problemas,
y resignificacion emocional.

- Mitigacién de cargas emocionales como consecuencia de los hechos victimizantes.

Enlace del consolidado de la matriz de atencion integral, planes de atencién:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1faZYLF 3hg-
ZoLQEQOycN4egVRBcgGR8jG/edit?usp=sharing&ouid=109735223422936421357 &rtpof=true&sd=true
Planes de atencion:

https://drive.google.com/drive/folders/1R3C8AUCY jUBGr6i9ox5vfi73I38GANa

Componente de salud

Link Formato Consolidado de Gestion de barreras de acceso en salud:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FOIntjluWWDGsN46dP7ruSurlNxAt861d/edit#qid=1508347775
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Tabla 14. Gestiones en Salud Septiembre
Departamento Barreras Gestionadas Tipo de Barreras
Atlantico 13 Autorizaciones, aptitudinal, oportunidad en atencion
Sucre 9 complementaria, oportunidad en atencién primaria,
Bolivar 38 oportunidad en medicamentos fuera del PB, oportunidad
en la entrega de medicamentos, oportunidad en ayudas
Total 60 diagnosticas.

Fuente: Matriz de Gestion/Barreras de Acceso en salud MSPS

Se realizaron orientaciones en salud sobre rutas de atencion y acceso a servicios de salud, tramites
administrativos y autorizaciones, derechos y deberes en salud, oportunidad en la atencion primaria; lo anterior
con el fin de responder a las necesidades de salud de las personas reconocidas en la sentencia T045,
informando sobre las alternativas de solucion y/o tramites y tiempos de respuesta de la EAPB o IPS.

Tabla 15. Gestiones en Salud Octubre

Departamento Barreras Gestionadas Tipo de Barreras
Atlantico 16 Oportunidad en atencién primaria, oportunidad en la
Sucre 20 realizacion de procedimientos quirlrgicos, oportunidad
Bolivar 56 en la realizacion de ayudas diagnésticas, oportunidad

en atencién complementaria, oportunidad en
Total 92 medicamentos fuera del PB, afiliacion

Fuente: Matriz de Gestion/Barreras de Acceso en salud MSPS

Se realizaron orientaciones en salud sobre rutas de atencion y acceso a servicios de salud, tramites
administrativos y autorizaciones, derechos y deberes en salud, oportunidad en la atencion primaria; lo anterior
con el fin de responder a las necesidades de salud de las personas reconocidas en la sentencia T045,
informando sobre las alternativas de solucion y/o tramites y tiempos de respuesta de la EAPB o IPS.

Enlace del consolidado de la matriz de atencion integral:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1faZYLF 3hg-
ZoLQEQOycN4egVRBcgGR8jG/edit?usp=sharing&ouid=109735223422936421357 &rtpof=true&sd=true
Planes de atencion:

https://drive.google.com/drive/folders/1R3C8AUCY jUBGr6i9ox5vfi73I138 GANa

Cuarto Periodo de Atencion

Dando cumplimiento a lo establecido contractualmente, asi como en lo determinado en el Anexo de
Especificaciones Técnicas - Lineamientos técnicos para la implementacién de la Metodologia de Atencion
Integral a las Mujeres Tutelantes, sus familias y su Red de Apoyo Social, reconocidas en la Sentencia T-045
de 2010 (Oficina de Promocién Social).

El cuarto periodo de Atencién Integral se inicié en la segunda semana del mes de noviembre de 2023 y termina
la tercera semana del mes de enero del afio 2024, el proceso de focalizacion se realizdé mediante: solicitud
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directa de los beneficiarios con necesidad de atencion, llamadas telefonicas por parte de los promotores

integrales, por referencia de lideres y lideresas y/o por acercamiento directo de la comunidad a los equipos
de atencidn en cada uno los territorios.

Personas atendidas por modalidad y por departamento - Periodo 4

Tabla 16. Personas Atendidas por Modalidad y por Departamento en el Periodo 4

Modalidad
Departamento Individual ~ Familiar Grupal Comunitario Red de Apoyo Total
Atlantico 9 66 0 0 0 75
Bolivar 52 254 0 0 0 306
Sucre 27 45 0 0 0 72
TOTAL 88 365 0 0 0 453

Fuente: Aplicativo PAPSIVI Modulo Sentencias MSPS

En este cuarto periodo fueron atendidas un total de 453 personas miembros de la comunidad Salaera en los
tres departamentos, de estas 88 fueron atendidas en la modalidad individual, 365 en la modalidad familiar.

A manera general y segun lo citado por los equipos de atencién, dentro de los principales logros se mencionan:

- ldentificacion de gestion y autogestion en la organizacion de la red de apoyo y elaboracion de las
actividades de la misma.

- ldentificacion y gestion de estados emocionales que fueron abordados a través de diferentes técnicas
de atencioén enmarcadas por el ministerio.

- Reconocimiento, fortalecimiento, gestion y canalizacion de emociones producto de hechos
victimizantes directos e indirectos en los participantes de cada uno de los planes.

- Reconocimiento y fortalecimiento de vinculos de confianza, y roles dentro de la familia, asi como
adquisicion y manejo de herramienta en la comunicacién al interior de la familia.

- Fortalecimiento en el autoconocimiento familiar e identificacién de recursos de afrontamiento.

- Fortalecimiento de valores y vinculos familiares y reconocimiento del proyecto de vida individual y
familiar.

- Fortalecimiento de los recursos de afrontamientos tales como autogestion, resolucion de problemas,
y resignificacion emocional.

- Mitigacién de cargas emocionales como consecuencia de los hechos victimizantes.

Enlace del consolidado de la matriz de atencion integral, planes de atencién:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1faZYLF 3hg-
ZoLQEQOycN4egVRBcgGR8jG/edit?usp=sharing&ouid=109735223422936421357 &rtpof=true&sd=true
Planes de atencion:

https://drive.google.com/drive/folders/1R3C8AUCY jUBGr6i9ox5vfi73I38GANa

Componente de Salud

Link Formato Consolidado de Gestion de barreras de acceso en salud:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FOIntjluWDGsN46dP7ruSurlNxAt861d/edit#qid=1508347775
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Tabla 17. Gestiones en Salud Noviembre

Tipo de Barreras
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Barreras Gestionadas

Atlantico 9 Copagos y cuotas de recuperacion, afiliacion,

Sucre 12 Oportunidad en atencion complementaria, oportunidad

Bolivar 23 en atencion primaria, oportunidad en medicamentos
fuera del PB, oportunidad en la entrega de

Total 44 medicamentos, oportunidad en ayudas diagnosticas,
oportunidad de asignacion de transporte.

Fuente: Matriz de Gestion/Barreras de Acceso en salud MSPS

Se realizaron orientaciones en salud sobre rutas de atencion y acceso a servicios de salud, tramites
administrativos y autorizaciones, derechos y deberes en salud, oportunidad en la atencion primaria; lo anterior
con el fin de responder a las necesidades de salud de las personas reconocidas en la sentencia T045,
informando sobre las alternativas de solucion y/o tramites y tiempos de respuesta de la EAPB o IPS.

Tabla 18. Gestiones en Salud Diciembre

Departamento Barreras Gestionadas Tipo de Barreras
Atlantico 4 . . . .
Afiliacién, oportunidad en atencién complementaria,
Sucre 9 . D ;
- oportunidad en atencion primaria, oportunidad en
Bolivar 35 medicamentos fuera del PB, oportunidad en la entrega
Total 48 de medicamentos, oportunidad en ayudas diagndsticas.

Fuente: Matriz de Gestion/Barreras de Acceso en salud MSPS

Se realizaron orientaciones en salud sobre rutas de atencion y acceso a servicios de salud, tramites
administrativos y autorizaciones, derechos y deberes en salud, oportunidad en la atencion primaria; lo anterior
con el fin de responder a las necesidades de salud de las personas reconocidas en la sentencia T045,
informando sobre las alternativas de solucion y/o tramites y tiempos de respuesta de la EAPB o IPS.

Tabla 19. Gestiones en Salud Enero

Tipo de Barreras

Departamento Barreras Gestionadas

Atlantico 7 Oportunidad de asignacion de transporte, oportunidad
Sucre 8 en atencién complementaria, oportunidad en atencion
Bolivar 19 primaria, oportunidad en medicamentos fuera del PB,

oportunidad en la entrega de medicamentos,
Total 34 oportunidad en ayudas diagndsticas.

Fuente: Matriz de Gestion/Barreras de Acceso en salud MSPS
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Tabla 20. Gestiones en Salud Febrero

Departamento Barreras Gestionadas Tipo de Barreras
Atlantico 6
Sucre 4 Oportunidad en atencién complementaria, oportunidad
Bolivar 15 en atencion primaria, oportunidad en la entrega de
Total 25 medicamentos, oportunidad en ayudas diagnésticas.
ota

Fuente: Matriz de Gestion/Barreras de Acceso en salud MSPS

Se realizaron orientaciones en salud sobre rutas de atencion y acceso a servicios de salud, tramites
administrativos y autorizaciones, derechos y deberes en salud, oportunidad en la atencion primaria; lo anterior
con el fin de responder a las necesidades de salud de las personas reconocidas en la sentencia T045,
informando sobre las alternativas de solucion y/o tramites y tiempos de respuesta de la EAPB o IPS.

Enlace del consolidado de la matriz de atencion integral:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1faZYLF3ha-
ZoLQEOycN4eqgVRBcgGR8G/edit?usp=sharing&ouid=109735223422936421357 &rtpof=true&sd=true

Periodo de contencion emocional

Durante el periodo comprendido entre el 16 de enero al 15 de febrero los equipos de atencion se dedicaron a
realizar planes de contencién emocional y/o atencién en crisis brindando acompafiamiento a la comunidad en
cada uno de sus territorios con el fin de hacer presencia e incentivando a participar de las diferentes
modalidades de atencion en vigencias futuras, asi como volver sobre casos que ya habian sido cerrados pero
que los participantes manifestaban tener alguna necesidad en particular.

La siguiente tabla da cuenta del numero de planes desarrollados en estas dos modalidades, bien sea desde lo
individual desde lo familiar.

ion casos contencion emoci

Departamento Territorio N° casos
Corregimiento El Salado 30
Bolivar Carmen de Bolivar 31
Cartagena 23
Sucre Sincelejo 18
Los Palmitos y municipios 1
Atlantico Barranquilla y Soledad 29

Fuente: Equipo coordinador UT Cedavida Apoyar

Al terminar los procesos de atencion pactados en el convenio 302 del 2023, las cifras que arroja el aplicativo y
los conceptos brindados por las personas participantes en las diferentes modalidades de atencion, se resumen
en la siguiente tabla:
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Tabla 22. Consolidado Personas Atendidas por Modalidad - Departamento
Departamento Modalidad Modalidad Modalidad Seguimiento Planes

Fortalecimiento

Individual ~ Familiar Grupal Comunitarios Red de Apoyo Total
Atlantico 39 260 15 16 0 330
Bolivar 193 1037 83 46 52 1411
Sucre 94 234 22 17 13 380
TOTAL 326 1531 120 79 65 2121

Fuente: Aplicativo PAPSIVI Modulo Sentencias MSPS

Al culminar el convenio 302 del 2023 se concluye que durante la vigencia se brindo atencion integral a un total
de 2121 personas miembros de la comunidad Salera radicados en los departamentos de Bolivar, Sucre y
Atlantico; a 326 se les brindo atencién en modalidad individual, 1531 en modalidad familiar siendo esta la
modalidad mas requerida por la comunidad, 120 participaron en modalidad grupal, 79 se identificaron como
actores clave y participaron en el seguimiento a planes comunitarios y 65 personas fueron reconocidas por las
cuatro sefioras tutelantes como miembros de sus redes de apoyo y participaron en las actividades desarrolladas
en el corregimiento de El Salado y el municipio de los Palmitos.

Las personas que participaron en las diferentes modalidades, en general reconocen que la atencion
psicosocial les facilito y doto de estrategias que dignificaron su estatus de victimas, ya que este les fue
respetando en el marco social y cultural ya que se han construido a través de sus multiples y variadas
afectaciones, sufrimientos, formas de sanacion, recuperacion del equilibrio y alivio a sus molestias, decepciones
y desilusiones.

Atencion Integral en Salud:

Caracterizacion en salud: Al finalizar el convenio 302 de 2023 se cuenta con 2.121 personas que tienen
caracterizaciones en salud, lo anterior se realizd con el proposito de identificar las condiciones de salud
individuales y familiares de los beneficiarios de la Sentencia, como también identifica necesidades y recursos
en salud del individuo o grupo familiar. Es el punto de partida que permite plantear acciones de educacién para
la salud acordes a las situaciones en salud identificadas.

Gestion de berraras: Durante el periodo abril de 2023 a febrero de 2024, se gestionaron 574 barreras de acceso,
las cuales fueron gestionadas en un 100%, en coordinacion con los referentes de victimas de las EAPB y con
el seguimiento de las Secretarias Territoriales de Salud y la Superintendencias regionales de salud.
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Tabla 23. Consolidado Barreras de Acceso a la Atencion en Salud

Total

400
350 335
300
250
200
150

100 81
48
50

38 41
[ B = -
CAJACOPI  COOSALUD MUTUALSER NUEVAEPS SALUD TOTAL SANITAS SURA FAMILIAR DE
COLOMBIA

Educacion en salud: 2.121 personas recibieron educacion en salud relacionadas con promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad y exigibilidad del derecho a la salud que se brindan en el marco de los planes de
atencion integral.

Orientaciones en salud: 1.232 personas recibieron orientaciéon en salud por parte del equipo de atencion
integral, sobre los temas de rutas de atencion y acceso a servicios de salud, trdmites administrativos y
autorizaciones, derechos y deberes en salud; lo anterior con el fin de responder a las necesidades de salud de
las personas reconocidas en la sentencia T045, informando sobre las alternativas de solucién y/o tramites y
tiempos de respuesta de la EAPB o IPS.

COMPONENTE DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

Este componente esta orientado al fortalecimiento de la Red de Apoyo Social de las mujeres tutelantes, como
a las Entidades Territoriales de Salud donde se encuentran viviendo las mujeres tutelantes, sus familias, su
red de apoyo social y la comunidad salaera. En esta perspectiva, las capacidades se desarrollan con dos
fines:

- Fortalecer los vinculos e interacciones entre las personas que conforman la red de apoyo social de
las mujeres tutelantes, coordinando acciones conjuntas donde se compartan e intercambien
conocimientos, experiencias y recursos (emocionales, materiales y de informacién) para generar
acciones de cuidado que contribuyan al bienestar y la salud de las mujeres tutelantes y sus familias.

- Estas acciones también buscan potenciar elementos que ayuden a afrontar diferentes situaciones y
generar alternativas que favorezcan a las mujeres, sus familias y a las personas que conforman esta
red de apoyo social.

- Fortalecer las capacidades de las Entidades Territoriales de Salud, que tienen por competencia



Convenio de Asociacion 302 de 2023
Union Temporal

cepAViDA aporor

garantizar su atencion integral en salud en funcion de los elementos esenciales establecidos en la
Ley Estatutaria 1751 de 2015: accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y calidad.
De esta manera, el componente se despliega en tres procesos: i) Fortalecimiento de la Red de Apoyo social,
i) Desarrollo de la Capacidad Comunitaria y, iii) Desarrollo de la Capacidad Institucional. A continuacion, se
especifica cada uno de los procesos:

Acciones

Teniendo en cuenta que el proceso de capacidad comunitaria se enfoca en potenciar recursos para el
fortalecimiento de vinculos de la red de apoyo social de las mujeres tutelantes, para impulsar y sostener
procesos de recuperacion psicosocial y en salud fisica y mental como parte del proceso de rehabilitacion.

Las intervenciones en este componente pretenden el fortalecimiento de vinculos del tejido social, el
reconocimiento de la red de apoyo y la comunidad como sujetos activos de las transformaciones sociales. Las
acciones del componente estan orientadas a la creacion, gestion, seguimiento y fortalecimiento de procesos
participativos que permitan el intercambio de experiencias, identificacion de recursos de afrontamiento y pensar
soluciones para generar redes de apoyo para las mujeres tutelantes, su familia y la comunidad Salaera.

i) Fortalecimiento de la Red de Apoyo Social

El fortalecimiento de la Red de Apoyo pretende facilitar la interlocucion y el trabajo articulado con entidades
publicas y privadas cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de las mujeres tutelantes y sus familias. Como
resultado del fortalecimiento de la red de apoyo se espera identificar y determinar las necesidades en general
para determinar la linea de trabajo intersectorial en la busqueda de la reparacion integral de las mujeres
tutelantes, sus familias y la comunidad Salaera.

En la busqueda de dar cumplimiento al Anexo de especificaciones técnicas como carta de navegacion a la
Union Temporal Cedavida — Apoyar, las acciones realizadas son:

Validacion de la red de apoyo social de las mujeres tutelantes

- Disefio metodoldgico para el fortalecimiento de la red de apoyo

- Implementacién del Plan de fortalecimiento de la red de apoyo social
Valoracién del plan de fortalecimiento de la red de apoyo social

Validacion de la red de apoyo social de las mujeres tutelantes

La validacion de la red de apoyo social de las mujeres tutelantes se realizé en el segundo periodo del convenio
302 del 2023, para el desarrollo de validacion las acciones fueron desarrolladas el municipio de los Palmitos y
en el corregimiento del Salado. La siguiente tabla describe las fechas de validacion, nimero de personas como

quedo conformada cada una de las redes de apoyo, asi mismo quienes de estos integrantes son beneficiarios
directos de la Sentencia T 045 y quienes no, para finalmente dar una descripcion de hallazgos, sugerencia y
logros de esta primera fase.
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Tabla 24. Consolidado de validacion de la red de apoyo social de las mujeres tutelante

En | No

BD BD Logros

Tutelante Fecha N° Personas

La validacion por parte de la tutelante de las personas que
conformaran su red de apoyo social en la vigencia 2023, asi
como la concertacién de dias y hora para la realizacién de las

sesiones
Argenida Reconocimiento de apoyo emocional, material, consejo y
Rosg Torres 7/11/2023 19 19 | 0 | apreciativo que le brindan a la tutelante las personas que
conforman su red de apoyo social, en la fuente de apoyo
informal

Reconocimiento de apoyos que le brindan a la tutelante
profesionales e instituciones, desde la fuente de apoyo formal

Continuar con el fortaleciendo la Red de Apoyo Social y
fortalecer el apoyo, principalmente los vinculos familiares

Reconocimiento de los diferentes tipos de apoyos y las fuentes
6/28/2023 30 26 | 4 | de cara a mejorar los vinculos familiares ya que su familia es
numerosa

La tutelante manifiesta NO querer ser trasladada de la EPS
donde se encontraba

Apoyar por parte del profesional de salud en las gestiones a los
accesos a las medicinas de una de las integrantes de la red de
apoyo

Continuar con el fortaleciendo la Red y los apoyos y vinculos
familiares

Concertar los temas para abordar las sesiones de
implementacion

Concertar los dias de trabajo; todos los viernes a las 9:00 am
en las instalaciones de la biblioteca municipal de los Palmitos

Apoyar por parte del profesional de salud las gestiones a los

accesos a las medicinas de una de las integrantes de la red de

apoyo

Se logro hacer la validacién de red de apoyo de la tutelante.
Diana Se logro reconocer los apoyos y con quien contaba para su

Carmenza 7/14/2023 18 14 | 4 | logro en su entorno

Redondo No se acordaron fechas de inicio de la red ya que la tutelante

esta atravesando una crisis por su diagnostico

Fuente: Equipos de Atencion Integral Corregimiento de El Salado y Municipio de los Palmitos - Union Temporal Cedavida

Apoyar.

Maria Teresa
Romero

Juana
Roquelina 29/06/023 14 131 1
Cardenas

De acuerdo con las sugerencias planteadas por cada uno de los grupos y por las mismas tutelantes se
particularizo cada una de las actividades a plantear en la implementaciéon metodolégica del fortalecimiento a la
red de apoyo social.
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Disefio metodologico para el fortalecimiento de la red de apoyo

Luego de la validacion, hallazgos y recomendaciones de los miembros que conforman cada una de las redes
sociales de apoyo de cada una de las sefioras tutelantes, se planted y presentd una propuesta metodoldgica al
MSPS basada en el reconocimiento de la corresponsabilidad, el autocuidado y el cuidado mutuo, curso de vida
en el que presentan condiciones fisicas (de salud y enfermedad), emocionales y relacionales que requieren un
apoyo y cuidado permanente, identificacion y resignificacién de los apoyos (apoyo emocional, instrumental
informativo y apreciativo) centrado en estas condiciones de vida para las cuatro mujeres, sus familias y sus
redes familiares, vecinales y sociales cercanas.

También fueron descritos cada uno de los encuentros especificos para las necesidades particulares
encontradas en cada una de las mujeres tutelantes; ante la aprobacion por parte de la supervision del MSPS
de cada una de las metodologias, estas dadas o entendidas como la direccién en cada uno de los procesos
con el fin de lograr de manera eficiente el fortalecimiento de las redes de apoyo puesto que estas describian
los momentos segun las necesidades individuales que debian ser tenidos en cuenta en su implementacion.

De igual manera se puso en conocimientos los equipos que realizarian las actividades con cada una de las
tutelantes, esta descripcion se relaciona en la siguiente tabla

Tabla 25: Equipos de atencion asignados al desarrollo de las actividades del fortalecimiento de la red de
apoyo social con cada una de los tutelantes en su respectivo territorio

Tutelante Territorio Profesional Psicosocial Prosfglstllcénal Promotor Integral
Juana Roquelina Cardenas | Los Palmitos | Jairo Antonio Paternina Oscar Martinez | Yuranis Medina
Argenida Rosa Torres El Salado Arteth Eugenia Paternina Yomaira Barrios | Yair Mena Torres
Diana Carmenza Redondo | El Salado Maria Jose Tapias Ricardo | Pilar Zufiga Jose Cardenas
Maria Teresa Romero El Salado Lucy Marina Gomez Marinela Diaz Luisa Ortega

Fuente: Equipo coordinador Unién Temporal Cedavida Apoyar

Implementacion del Plan de fortalecimiento de la red de apoyo social

La implementacion del plan de fortalecimiento de la red de apoyo social en el convenio 302 del 2023 se
desarroll6 en el tercer periodo, para su implementacion, estas fueron revisadas y aprobadas por la supervision
del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Previa a probacion de la metodologia por parte de la supervision del MSPS y teniendo en cuenta los hallazgos
y particularidades en cada una de las redes de apoyo de cada una de las sefioras tutelantes, se socializo la
metodologia y las actividades propuestas con los equipos de atencion quienes fueron los responsables de su
implementacion y fueron ellos los responsables de organizar el orden de las actividades segun la necesidad de

cada una de las redes determinando asi las actividades a trabajar en cada uno de los encuentros; estas se
relacionan en la siguiente tabla:
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Tabla 26: Relacion de implementacion de actividades metodolégicas por semana y por
tutelante
Periodo Tutelante
Argenida Torres Diana Redondo Juana Cardenas Maria T. Romero
Semana 1 | Actividad 1 Actividad 1 Actividad 1 Actividad 1
Acercamiento. Acercamiento. Acercamiento. Acercamiento.
Semana 2 | Actividad 2 Actividad 2 Actividad 2 Actividad 2
Tejiendo la Red de | Tejiendo la Red de | Tejiendo la Red de | Tejiendo la Red de
Apoyo Apoyo Apoyo Apoyo
Semana 3 | Actividad 3 Actividad 8 Actividad 7 Actividad 3
Fortaleciendo los | El Telegrama La comunicacion en | Fortaleciendo  los
Apoyos familia Apoyos
Semana 4 | Actividad 7 Actividad 11 Actividad 3 Actividad 4
La Comunicacién en | Planificacion  por | Fortaleciendo  los | Apoyos segln la
Familia escenarios Apoyos edad
Semana 5 | Actividad 6 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5
Cuidado en la | Fortaleciendo los | Apoyos segun la | Nuestro cuerpo
familia. Cuidado y | Apoyos edad
autocuidado
Semana 6 | Actividad 4 Actividad 4 Actividad 6 Actividad 6
Apoyos segln la | Apoyos segun la | Cuidado en la | Cuidado en la
edad edad familia. Cuidado y | familia. Cuidado y
autocuidado autocuidado
Semana 7 | Actividad 9 Actividad 6 Actividad 9 Actividad 7
Derecho a vivir sin | Cuidado en la | Recursos propios: | El Telegrama
violencia familia. Cuidado y | saberes, usos 'y
autocuidado practicas, planes y
proyectos de la red
Semana 8 | Actividad 5 Actividad 9 Actividad 8 Actividad 8
Nuestro cuerpo Derecho a vivir sin | El Telegrama Derecho a vivir sin
violencia violencia
Semana 9 | Actividad 8 Actividad 5 Actividad 5 Actividad 9
El Telegrama Nuestro cuerpo Nuestro cuerpo Recursos  propios:
saberes, usos Y
practicas, planes y
proyectos de la red
Semana 10 | Actividad 11 Actividad 11 Actividad 11 Actividad 11
Re-flexion en torno | Re-flexion en torno | Re-flexion en torno | Re-flexién en torno
a los aprendizajes | alos aprendizajes | alos aprendizajes | a los aprendizajes

Fuente: Equipo coordinador Unién Temporal Cedavida Apoyar

Resulta importante poner en claro que cada una de las metodologias contaba de 10 sesiones de acuerdo a lo
planeado por los equipos, pero se logrd la implementacién de 8 con cada una de las tutelantes; segun los
equipos de atencion que las implementaron, las actividades propuestas fueron acertadas y se logré despertar
en los grupos la importancia que representa ser parte de una red como dispositivo de bienestar para la tutelante

y reconocen que genero un gran impacto en su calidad de vida; teniendo en cuenta que es una estructura que
brinda soporte en determinadas areas especificas como es la salud.
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Resulta importante destacar y reiterar que para la implementacion del plan de fortalecimiento de la red de apoyo
cada una de las metodologias con cada una de las sefioras tutelantes, fue asignada a equipos de atencion
diferente con el fin de garantizar la no repeticion de conceptos y percepciones lo que favorecio la individualidad
de su ejecucidn. Los principales logros y recomendaciones se registran en la siguiente tabla:

Tabla 27. Logros y recomendaciones en la implementacion de la metodologia del fortalecimiento de la red de
apoyo social en el afo 2023

Recomendaciones

Tutelante |

Juana
Roquelina
Cardenas
Ponce

Logros
- El principal logro es el reconocimiento de la
importancia en las buenas relaciones familiares y de
vecindad entre los participantes de la red de apoyo.
- La sefiora Juana Cardenas se identifica como centro
y eje de su red de apoyo social.
- Reconocimiento de la importancia en las relaciones,
el fortalecimiento de los vinculos desde lo familiar para
llegar a la vecinal para mas adelante poder saltar a lo
colectivo o comunitario, lo anterior a través de la
comunicacion asertiva y el respeto por las emociones,
situaciones y particularidades de cada persona.
- Se continuo con el reconocimiento de los apoyos y
las fuentes de los mismos desde las personas y las
instituciones, asi como que tipo de apoyo somos para
los demas.
- Se logré fortalecer las caracteristicas de liderazgo en
algunos miembros de la red, ya que se empoderaron
de las gestiones a nivel institucional y lo mas
importante que orientaron a otras.

- Se recomienda continuar con el
fortalecimiento de la red de apoyo social, para
fortalecer principalmente el acceso y de los
canales de comunicacion con la institucional.

- Invitar ofras instituciones o entidades, con la
finalidad de mitigar las necesidades de los
participantes de la red de apoyo social y la
comunidad Salaera.

- Afianzar la formacién y fortalecimiento de
nuevos lideres en la comunidad.

Diana
Carmenza
Redondo

- Teniendo en cuenta la situacion de salud de la sefiora
Diana, ella se esforzd por que su participacion fuera
coherente en cada una de las sesiones.

- Los asistentes reconocieron lo fundamental que ha
sido la red en el proceso de recuperacion de la
tutelante y manifestaron su intencion la importancia de
continuar en un futuro con ella, reforzando la
importancia de la comunicacion y los apoyos segun el
curso de vida.

- Como equipo de atencién ha sido un logro poder
culminar la implementacion de la metodologia en la
presente vigencia, teniendo en cuenta la situacion de
la salud mental de la sefiora Diana.

- Lo anterior obligo a realizar adecuacion de cada una
de las actividades o sesiones debido a las constantes
interrupciones asociadas a las crisis maniacas por las
que atraviesa la sefiora Diana.

- Teniendo en cuenta las situaciones de la
salud de la sefiora tutelante y siendo miembros
de esta su familia y sus vecinos inmediatos;
capacitarlos para entender como actuar ante
estas situaciones (crisis).

- Volver a conectas a los participantes de la red
de apoyo en la importancia de su participacién
activa en espacios de encuentros comunitarios.
- En las préximas vigencias, hacer participes
directas a las instituciones, especialmente a los
de salud para capacitar en atencion a personas
con dificultades en salud mental.

- En la presente vigencia la familia de la sefiora Maria
Teresa participo de manera activa, fue notorio el
interés por participar en el cuidado de la salud de la
tutelante.

- Con las instituciones buscar oferta donde se
puedan vincular los familiares de las tutelantes,
lo anterior en educacion, emprenderismo,
empleo y oportunidades de desarrollo humano
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Romero

- Teniendo en cuenta que la mayor parte de los
miembros de la red son sus hijos, nietos, nueras y
yernos, resulto importante la identificacién de ausencia
de los diferentes tipos de apoyo desde ellos y para
ellos.

- Se identifico plenamente la necesidad de vincular a
la mayoria de los miembros de la red en ofertas de tipo
de formacion laboral o calificacién de mano de obra,
ya que manifiestan tener bastantes necesidades de
tipo econdémico que han derivado en la salud de
algunos miembros.

- Luego de algunas sesiones, se pudo identificar que
la familia en general se ha interesado por el cuidado
de la salud y bienestar de la sefiora Maria Teresa.

- Los participantes de la red de apoyo manifestaron su
interés por participar en el Encuentro de integracion
Salaero.

y econémico.

- Que los encuentros de integracion Salaera se
desarrollen en el corregimiento de El Salado y
sean tenidos en cuenta el total de los miembros
de las redes de apoyo de cada una de las
tutelantes.

- La metodologia hasta ahora planteada, ha
resultado oportuna para los miembros de la red
de apoyo ... especialmente para la familia de la
sefiora Maria Teresa.

- En proximas vigencias, permitir que los
familiares de las tutelantes puedan formar parte
del talento humano del operador.

Argenida
Rosa
Torres

- Los miembros de a red de apoyo social de la sefiora
Argenida reconocen las formas y las fuentes de cada
uno de los apoyos y las formas de fortalecerlos entre
ellos y sus familias.

- La sefiora Argenida participa de manera activa en
cada una de las sesiones y se convierte en
protagonista a la hora de realizar la convocatoria para
cada una de las actividades de la red de apoyo.

- La sefiora Argenida y los miembros de la red de
apoyo reconocen a la sentencia T045 como el principal
dispositivo para el cumplimiento de las drdenes y
formados de lideres voceros en el restablecimiento de
los derechos de la comunidad Salaera.

- La sefiora Argenida manifiesta el gusto por las
actividades desarrolladas y el impacto que estas han
tenidos en las personas que forman parte de su red de
apoyo social y su familia en general.

- Las actividades en el marco del
fortalecimiento a la red de apoyo hasta ahora
planteada, ha resultado oportuna para los
miembros de la misma.

- Afianzar compromisos con las entidades
territoriales competentes 30 naras de satisfacer
necesidades y restablecer derechos de la
comunidad Salaera.

- Teniendo en cuenta los logros de la presente
vigencia,  para  proximas  vigencias,
recomiendan retomar ftrabajo de liderazgos
para poder reclamar en las entidades el
cumplimiento de las érdenes.

Fuente: Equipos de Atencion Integral Corregimiento de El Salado y Municipio de los Palmitos - Union Temporal Cedavida

Apoyar.

Enlace del consolidado de productos del Fortalecimiento a la Red de Apoyo Social:
https://drive.google.com/drive/folders/1f8_pyoEPVQoffEQ1INBAYFRp7mgq59kb?usp=drive_link

ii) Seguimiento a Planes Comunitarios

El seguimiento a planes comunitarios son acciones orientadas a la creacion y/o fortalecimiento de procesos

participativos que permitan el intercambio de experiencias, recursos de afrontamiento y estrategias de
solucién; este seguimiento se realiza a través de procesos participativos con las personas de la comunidad de
El Salado, mediante el cual se realizan reuniones comunitarias con la finalidad de afianzar y sostener los
objetivos propuestos en los planes de accién comunitaria desarrollados en el marco de los Convenios de

apoyar
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Asociacion 909 y 302 de 2020. También, busca medir los efectos de las acciones realizadas en el marco de
desarrollo del plan, especificamente en lo relacionado con el fortalecimiento del tejido social de la comunidad

de El Salado.

Segun el Anexo de Especificaciones Técnicas, en el desarrollo de seguimiento a planes comunitarios en cada
uno de los territorios fueron tenidos en cuenta los siguientes momentos:

- Reunion inicial con actores claves

- Tres (3) reuniones comunitarias para la implementacion de acciones

- Encuentro de Integracién Salaera

- Encuentro de Integracién Salaera de cierre

- Reunién final con actores claves (valoracion)

Reunion inicial con actores claves

Esta consistié en el acercamiento a la comunidad, se socializé el plan creado en los convenios 909 y 302 de
2020, con el fin de valorar la permanencia de los logros y cambios obtenidos y a partir de ello, establecer con
la comunidad acciones para afianzar y dar continuidad a los objetivos planteados. En la siguiente tabla se
registran los principales hallazgos en cada uno de los territorios:

Tabla 28. Hallazgos Reunion Inicial de Actores Claves en los Territorios Priorizados

Particip

Territorio Fecha
antes

Logros

Socializacién de la iniciacion de actividades programadas en el convenio 302
de 2023, en el seguimiento al plan comunitario en el desarrollo de capacidades
comunitario.

Acercamiento de la comunidad al Plan de accidén comunitario construido en el
71612023 16 marco de la vigencia 2020

Valorar la permanencia de los logros y cambios planteados en el marco de la
vigencia 2020, asi como el aporte al proceso comunitario

Establecer con la comunidad acciones para afianzar y dar continuidad a los
objetivos planteados, en el fortalecimiento al tejido social.

Restablecimiento de la continuidad del objetivo de reconstruccion del tejido a
través del rescate de las costumbres y tradiciones y la restructuracion de los
logros de Liderazgos colaborativos y participacién social.

Conocer de parte de los participantes aspectos que consideran deben ser
Cartagena y tenidos en cuenta en la implementacion del seguimiento a planes comunitarios

municipios 7/15/2023 15 en su territorio segun el ciclo de vida.
aledafios

Corregimiento
El Salado

Inclusion de temas de prevencion de violencia intrafamiliar, consumo de
sustancias psicoactivas, mecanismos de exigibilidad de derechos, articulacion
con el SNARIV con la intencion  de favorecer la empleabilidad, acceso a
educacion profesional, y otras necesidades de la comunidad

Generacion de empatia entre los profesionales del equipo de atencion integral
Sincelejo y y las personas beneficiarias de la Sentencia T045, facilitando la aceptacion y
municipios 71712023 20 participacién activa durante la realizacién de la Asamblea comunitaria,
aledafos permitiendo la participaciéon de cada actor clave en el ejercicio de la linea del
tiempo, generando a partir de la experiencia de otros acuerdos y
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fortalecimiento en el desarrollo de las actividades planeadas para este
encuentro

Generar un espacio participativo con personas de la comunidad Salera en cada
uno de los territorios priorizados con el fin de afianzar y/o sostener los objetivos
propuestos en Plan de Accion Comunitario construido en el marco del convenio
de asociacion 909 del 2020.

Carmen de
Bolivar

7/13/2023 15

Generacién de espacios participativos con personas de la comunidad Salera en
cada uno de los territorios priorizados con el fin de afianzar y/o sostener los
objetivos propuestos en Plan de Accion Comunitario construido en el marco del
convenio de asociacion 909 del 2020.

Fortalecimiento del tejido social desde lo familiar, social, individual, comunitario
y en la satisfaccion de poder rescatar y mantener sus costumbres, cultura y
tradicién dando a conocer a las nuevas generaciones

Atlantico 7/13/2023 22

Concertar con la comunidad espacios participativos con el fin de afianzar y/o
sostener los objetivos propuestos en Plan de Accion Comunitario construido en
el marco del convenio de asociacién 909 del 2020.

Reconocer de parte de los participantes aspectos que consideran deben ser
tenidos en cuenta en la implementacion del seguimiento a planes comunitarios
en su territorio.

Inclusién de temas de prevencion de violencia intrafamiliar, consumo de
sustancias psicoactivas, mecanismos de exigibilidad de derechos, articulacién
con entidades con el fin de determinar los aspectos a fortalecer.

Fuente: Equipos de Atencion Integral Territoriales Union Temporal Cedavida Apoyar.

Tres (3) reuniones comunitarias para la implementacion de acciones

Luego de la reunion inicial de actores clave y de acuerdo con los objetivos planteados en cada uno de los
Planes de Accion Comunitario construidos en la vigencia 2023 y a las acciones propuestas para la continuidad
de estos objetivos, se llevaran a cabo reuniones comunitarias encaminadas al fortaleciendo del tejido social y
los liderazgos participativos. Los temas abordados en cada una de las reuniones comunitarias fueron:

- Recordando nuestro territorio ... El Salado

- Fortaleciendo liderazgos participativos

- Preparandonos para los encuentros de Integracion Salaera

En el seguimiento a planes comunitarios en el mes de septiembre fueron desarrolladas 3 sesiones de
implementacién en cada uno de los territorios priorizados; en cada una se contd con la participacién de 30
miembros de la comunidad y tenian como objetivo la preparacién para el Encuentro de Integracion Salaero en
el corregimiento de El Salado y el Encuentro Salero de Cierre a desarrollaren en el mes de noviembre, para asi
poder realizar el Encuentro Final de Actores Clave en cada territorio.

Tabla 29. Reuniones Comunitarias para la Implementacion de Acciones - Fechas y Participantes

Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3
Territorio N° N° N°
A Participantes A Participantes A Participantes

El Salado 16/08/2023 30 23/08/2023 30 31/08/2023 30

Carmen de Bolivar | 23/08/2023 37 30/08/2023 31 6/09/2023 34
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Cartagena 19/08/2023 30 26/08/2023 30 9/09/2023 30
Sucre 18/08/2023 32 24/08/2023 30 31/08/2023 30
Atlantico 15/07/2023 33 19/08/2023 30 26/08/2023 30

Fuente: Equipos de Atencion Integral Territoriales Unién Temporal Cedavida Apoyar.

A nivel general los principales hallazgos en el desarrollo de estas tres sesiones en los territorios fueron
recomendaciones desde los actores sociales, en donde plantean inquietudes como:

- Solicitan que a nivel general se creen espacios de formacién en liderazgos participativo con el fin de
conocer mas sobre el roll e identificar nuevos lideres en la comunidad y como incidir en el territorio del
corregimiento.

- Crear en estos espacios formas de atraer a los jovenes ya que uno de los objetivos es la recuperacion
de las creencias, practicas y costumbres de la comunidad Salaera.

- Que de alguna forma se articule con otras entidades en los diferentes territorios con el fin de lograr la
recuperacion y explotacion econdémica de las personas que son habitantes permanentes en el
corregimiento con el fin de mejorar su calidad de vida.

- Que para los encuentros de integracién Salaera pueda ser tenida en cuenta el total de la comunidad.

- Para futuras vigencias, estas sesiones de transicion para la preparacion de los encuentros sean mas
numerosas por que resultan insuficientes para su preparacion de cara a los encuentros Salaeros.

Encuentro de Integracion Salaera

Para dar cumplimiento al Anexo de Especificaciones Técnicas, en el mes de noviembre fue desarrollado el
Encuentro de Integracion Salaero en el corregimiento de El Salado y se conté con la participacion de 600
personas miembros de la Comunidad Salaera de los departamentos de Sucre, Atlantico y Bolivar; cada uno de
estos territorios priorizo 120 personas y se contd con el apoyo de la totalidad del talento humano de la UT
Cedavida Apoyar y la participacion del apoyo técnico de la supervision del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Las actividades se fundamentaron en la recuperacion del tejido social de la comunidad Salera en la
rememoracion de sus creencias, costumbres y practicas; las actividades estuvieron basadas en poner en
contacto a los miembros de la comunidad con sus practicas y creencias ancestrales con un enfoque practico e
intergeneracional.

La siguiente tabla da cuenta de los principales aspectos reconocidos por cada uno de los equipos teniendo en
cuenta el aspecto cultural asignado:

Tabla 30. Caracterizacion de las estaciones Encuentro de Integracion Salaera

Territorio Aspecto Hallazgos

A manera de tendedero se ilustro con fotografias que que dan cuenta de
caracteristicas propias de la cultura, costumbres del territorio, lugares
representativos y actividades desarrolladas en los seguimientos al plan de
desarrollo de capacidades comunitarias, una muestra de enseres que
utilizaban con anterioridad totumas, calabazos, rallador, pildn, tinajera,
palotes, lamparas, planchas de carbdn, hojas de tabaco, puya para
ensartar tabaco, un fogon de lefia, productos de la region yuca, frijol,
guayaba, limén, berenjena, cuatrofilo, maiz, pepino blanco, aji, y muestras
Ancestrales | gastrondmicas para degustar entre ellas arroz de frijol, arroz blanco, mote
de queso, mazamorra de maiz, chicha de maiz, ensalada de berenjena,

Corregimiento | Sabores
El Salado
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pava de aji, cerdo guisado, carne desmechada, yuca, suero, queso,
ajonjoli, huevo revuelto, maiz cosida, bolitas de chocolate, picante, sorbete
de yuca, duce de leche, dulce de yuca, y dulce de papaya.

Es de anotar que los enseres fueron prestados por miembros de la
comunidad y las muestras gastronémicas fueron posible gracias al apoyo
de beneficiarios de la sentencia T045, quienes estuvieron prestos y
motivados a aportar para desarrollar la actividad.

Los mitos y leyendas del corregimiento de El Salado. segun cuenta la
comunidad por conocimientos o narraciones ancestrales, y por diferentes
historias con personajes que, desde la fantasia, creencias y practicas
sociales, lograron identificar a lo largo de la historia, entre estos podemos
resaltar:

El Mohan: hace referencia a un hombre brujo de la tribu, que se ubicaba a
orillas del rio Grande la Magdalena, misterioso ser que mora en los sitios
oscuros de la ribera y en las profundidades de los rios y los jagleyes,
El Carmen de | Mitos y | acecha a las doncellas, a los nifios y a los pescadores nocturnos.

Bolivar Leyendas El Caballo Sin Cabeza: se cuenta que por las calles en horas de las noches
cabalga, trota y relincha un caballo sin cabeza.

El Hombre Chivo: Narracion de un hombre que asustaba a la gente “nifios”
haciendo como un chivo.

La Mojana: Personaje de la mitologia indo americana que vivia en las
aguas de los rios, personificada en una mujer alta de piel blanca, cabellos
largos y ojos brillantes que cuida la naturaleza. En la tradicion popular es
la hembra del Mohan.

La Llorona: Representacion de una mujer desalifiada y harapienta que
vaga por las calles de pueblos y ciudades, buscando un nifio que le fue
arrebatado cuando le daba el seno.

Se logré involucrar no solo a las personas adultas mayores en el espacio
representativo de la Trampa, sino que también se integraron Jévenes y
nifios especialmente motivados por conocer mas sobre la importancia del
ejercicio en esos tiempos y el rol del burro como acompafiamiento de la
rutina. A lo cual muchos se motivaron a tomarse fotos en compafiia del
animal (burro) o con todos los implementos representativos del espacio,
simulando hacer el ejercicio de recoleccidn y traslado del liquido.

Se logro que la comunidad Salaera se integrara alrededor de la historia del
pozo “La trampa” esa integracion se dio también vinculada a las emociones
Cartagena La Trampa | las cuales se le dio contencion a traveés del equipo de profesionales que
estdbamos en el lugar algunos lo celebraban con gozo, otros solamente
aforaban aquellas épocas en lo que el lugar era aprovechado por todos.
Lograron integrar lo trabajado de manera individual, familiar y comunitaria
con el escenario, recordaron e hicieron transmision intergeneracional de
conocimientos no solo a través del uso del agua sino también
conocimientos de medicina ancestral y estos conocimientos se trasladaron
también a las otras estaciones lograron que los jévenes y los nifios
reconocieran la trampa como ese lugar importante para la comunidad.

El encuentro inicio con el arribo de las personas convocadas, quienes se
registraron en los estan de acuerdo al municipio de origen, asignando a
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cada uno manillas de identificacion del evento, para luego dar apertura al
desarrollo de actividades culturales, bailes e historias que permitieron
resaltar las practicas de la comunidad Salaera, en donde el reencuentro de
las familias propicio rescate de sus valores y practicas, como también la
resignificacion del territorio al verlo desde una nueva perspectiva y manera
de concebir e interpretar el pasado como parte de su historia, pero que
todas las situaciones que se vive en la actualidad hacen parte de su
presente y de la continuidad de unas nuevas formas de vivir, en donde sus
recursos de afrontamiento son el eje principal para cumplir sus
proyecciones de vida.

Sincelejo, los | Juegos y
Palmitos  y | pasatiempos
municipios

Durante el encuentro se permitié que las personas realizaran un recorrido
por todas las estaciones disfrutando asi de cada uno de ellos, generando
un compartir e interaccion que rescato todas las practicas que generaron
aledarios bienestar y prosperidad a su comunidad.

Se logro: Rescate de practicas culturales como el cultivo de tabaco y el uso
de plantas medicinales para tratar problemas de salud, como también su
gastronomia.

Rememorar momentos propios de la comunidad Salaera, como era
reunirse en la trampa

Reencuentro con familias que desde hace tiempo no se veian y que este
espacio propicio fortalecimiento de sus vinculos

Logistica oportuna para el desarrollo del encuentro brindando buena
atencion e hidratacion a las personas presentes.

Fortalecer espacios con juegos tradicionales que convocaron a la
comunidad a revivir momentos de su infancia y que por el uso de la
tecnologia se han perdido en la actualidad.

Se puede afirmar que de los espacios generados entre los visitantes a la
estacion fue la explicacion de la preparacion de la Amica y los beneficios
que esta trae a la salud de las personas, sumado a otras preparaciones de
la medicina ancestrales, como “la contra, el jarabe de totumo, generando
entre las personas que nos visitaron curiosidad en jévenes y nostalgia en
adultos y ancianos que recordaban su vida en el Territorio salaero se
Soledad medicinas presenta asi también entre ellos mismos aportes a la preparaciones,
ancestrales | recuerdos y anécdotas de situaciones o particularidades presentadas en el
territorio salaero antes del desplazamiento y como cada uno de estas
preparaciones se convertian en las protagonistas de los mismos, como
también las manifestaciones de las diferentes formas de preparacion y uso
de las medicinas, incentivando a los jévenes a enamorarse de su cultura.
Fuente: Equipos de Atencion Integral Territoriales Unién Temporal Cedavida Apoyar

Barranquilla y | Saberes vy

Luego de realizado el Encuentro de Integracién Salaero conto con una amplia participacion de la comunidad
Salaera convirtiéndose en el reencuentro con los amigos, vecinos, conocidos y familiares que aporta al
fortalecimiento del tejido social y la resignificacion de los eventos.

Principales logros:
- El reconocimiento por parte de los lideres y lideresas y demas integrantes de la comunidad, de la
relevancia que tiene para los y las Salaeras, la Sentencia T-045/10 la cual ha logrado avances
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significativos en el acceso y garantia del derecho fundamental a la salud y la reconstruccion del tejido
social, el fortalecimiento de la identidad cultural y el acceso a derechos.
- Selogré un espacio para la expresion de emociones y sentimientos frente a los aprendizajes de cada
una de las actividades previas al gran encuentro Salaero, reconociendo por parte de los y las
asistentes, que la atencién psicosocial comunitaria permitié fortalecer la confianza entre los y las
lideresas, mayor receptividad, intercambio de saberes, reconocimiento como sujetos/as de Derechos
y la reconstruccion del tejido social y la identidad cultural.
- La participacién activa de los / as asistentes en un ambiente de inclusién y de respeto mutuo de
conocimientos y creencias, fomentando los enfoques que caracterizan a la Sentencia T-045 de 2010,
entre estos: accion sin dafio, el enfoque de derechos, psicosocial, de derechos humanos y diferencial.
- Sensibilizar sobre la importancia de seguir trabajando en equipo para el fortalecimiento del tejido social
de la comunidad Salaera asentada en los territorios priorizados y lograr realizar de manera conjunta,
gestiones que les permitan mejorar la calidad de vida y el bienestar integral en la poblacién.
- Instalar la nocién de colectivo, centrando la atencion en elementos de escucha activa, comunicacién
asertiva y trabajo en equipo.
- Se promovi6 la creacion de conciencia, frente a la importancia de la participacion de la comunidad en
la exigibilidad de sus derechos, en especial el derecho a la salud entendiéndolo como un derecho
fundamental y el reconocimiento de la posibilidad de utilizar mecanismos de exigibilidad en caso de
que sus derechos sean vulnerados.
- Se evalu6 de manera positiva el proceso de atencion psicosocial desde la modalidad comunitaria,
puesto que cada actividad estuvo centrada en desarrollar acciones que propiciaron la cohesion entre
los/as asistentes y el desarrollo de la reconstruccion de la memoria histérica individual y colectiva, y la
identidad cultural; fortaleciendo el sentido pertenencia, la identidad cultural y el tejido social.

Encuentro de Integracion Salaera de cierre

En este mismo mes de noviembre también se realiz6 el Encuentro de Integracién Salaero de cierre en el centro
recreacional Solinilla municipio de Barranquilla departamento del Atlantico, a contando con un total de 100
personas, 20 de el corregimiento de El Salado, 20 del Carmen de Bolivar, 20 de Cartagena, 20 del
departamento de Sucre y 20 del Departamento del Atlantico. El eje central de las actividades estuvo en la
recuperacion del tejido social de la comunidad Salaera.

Se convirtio en un espacio de rememoracion de las costumbres, practicas y creencias de su pueblo como

llaman ellos al corregimiento, cada territorio tuvo la libertad de adecuar su espacio en el salén y en general se
observé que:
- Los equipos de atencidn junto con los participantes buscaron exhibir objetos propios de la cultura
Salera.
- Vestirse con indumentaria propia del corregimiento que caracterizaban las formas de vida en el
territorio y el amor que esto despierta en ellos.
- Degustar alimentos y preparaciones propias de la cultura salaera.
- Demostraciones y preparaciones de las formas como se sanaban las enfermedades y malestares en
el corregimiento antes de los hechos victimizantes.
- Juegos y pasatiempos propios de la cultura, las formas como pasaban los dias y como a partir de
estos se hacian construcciones orales.
- Todo el tiempo se estuvo amenizando la jornada con masica y bailes de la region y como esto evocaba
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recuerdos a los participantes, desde los que habian vivido en el corregimiento hasta los jovenes a
través de la tradicidn oral de los adultos mayores.

- Hubo participacién activa de los participantes a través de la tradicidn oral, narraban mitos, costumbres,
leyendas, eventos ocurridos antes de los hechos victimizantes, también las formas como se educaba
desde la casa y toda la tradicién que se ha perdido.

- Agradecieron los espacios brindados desde el MSPS manifestando que han sido espacios donde se
pudieron reencontrar con la familia, amigos y en general con su comunidad.

Reunién final con actores claves (valoracion)

En el mes de diciembre fueron desarrolladas en los cinco territorios priorizados la reunion final de actores claves
en donde su busco valorar las actividades desarrolladas en la vigencia 2023, evaluar y tasar los objetivos y
propuestas de la reunion inicial de actores claves y reflexionar respecto a la continuacién de los objetivos
propuestos en la misma.

Tabla 31: Reunion final de actores claves
Territorio Fecha | N° Logros
- Reconocimiento de los actores sociales de la importancia de
transmision intergeneracional de las costumbres, tradiciones y la cultura
de ser Salaeros y tener caracteristicas especificas que los distinguen de
otras comunidades.
- Reconocimiento de la importancia del trabajo en equipo para la
consecucion de logros comunitarios que propendan por el bien comdn
Corregimiento | 14/11/2023 | 13 | y resaltan la necesidad de organizarse para conseguir el fortalecimiento
El Salado de liderazgos y de esta manera se apunte también al fortalecimiento del
tejido social.
- Con el desarrollo de la sesién permitié la participacion activa de los
actores claves y personas representativas de la comunidad, socializar
aspectos de los encuentros realizados en la presente vigencia e
igualmente de parte de los asistentes el poder retroalimentar aspectos
para tener en cuenta en futuras vigencias.
- Por medio del desarrollo de la metodologia de seguimiento
comunitario se logré un alto porcentaje el sentido de pertenencia por
rescatar, mantener la idiosincrasia de la cultura y tradicion del
corregimiento del Salado, la comunidad ha mantenido participacion
continua por el fortalecimiento del tejido social, manteniendo propiedad,
seguridad por defender los derechos y de brindar apoyo a la hora de
orientar a otras personas que consideran que necesitan ser guiados. Y
Carmen de | 05/12/2023 | 15 | de igual forma se ve reflejado el compromiso de continuar el legado
Bolivar cultural de generacion en generacion.
- Se ve el compromiso y la responsabilidad de transmitir los
conocimientos ancestrales a las nuevas generaciones, de rescatar la
cultura, tradicion e identidad particular que los caracteriza, la comunidad
se ha responsabilizado por ser transformadores de brindar informacién
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acertada en beneficio comun. Asi mismo la comunidad ha logrado ser
mas empatico aceptando que todos son diferentes, por medio del
dialogo han creado ambientes de confianza y han aprendido a ser
respetuosos con los pensamientos e ideas de los demés

- Reconocimiento de la comunidad de la importancia de mantener una
comunicacion asertiva en todas las relaciones humanas, desde las
familiares hasta las gestiones institucionales.

- Reconocimiento de la comunidad de la importancia de mantener una
comunicacion asertiva en todas las relaciones humanas, desde los
actores sociales de la comunidad revelan en su discurso la conexidn
que mantienen con su territorio, El Salado lo mantienen en su
Cartagena 21/11/2023 | 24 | cotidianidad, en su alimentacion, en las relaciones entre los
coterraneos, a pesar de estar fuera del pueblo.

- Exaltacién de los recursos que poseen como comunidad en el amor
por el territorio, las fortalezas de cada miembro de la comunidad, en los
conocimientos adquiridos y la superacién personal y el deseo que el
territorio surja en desarrollo social, econdmico, politico y cultural, para
que se mantengan sus tradiciones en el tiempo.

- Permanencia de la cultura de ser Salaeros en la generacion joven
teniendo en cuenta la apropiacion de las costumbres y tradiciones que
los hacen sentir parte de territorio y que lo que acontece en el territorio
les afecta a todos los coterraneos donde estén.

- Desde el seguimiento realizado se logran identificar por la misma
comunidad cambios familiares y personales que apuntaron ademas al
mejor manejo de las relaciones en comunidad, exigibilidad de derechos
y cuidados personales.

- Con la participacion de otros miembros de la comunidad, se logra
activar nuevos lideres y mantener los espacios de participacion en
Atlantico 05/12/2023 | 15 | compafiia de ellos, recogiendo informacion de lo que serian sugerencias
para nuevas vigencias y cuidado de los espacios de atencion para
mejorar los procesos.

- Se logro la participacion de la comunidad de manera activa
fortaleciendo conocimientos de derechos y deberes como humanos y
pertenecientes a la Sentencia T045, brindando espacios integrales de
crecimiento para la comunidad y en pos de la reconstruccion del tejido
social a partir de las vivencias y practicas que se dan en el corregimiento
del salado y que ain se mantienen vigente por algunos en los territorios
donde hoy se encuentran asentados.

- Se logro fortalecer el liderazgo en los participantes, especialmente en
los jovenes que participaron en el desarrollo de los encuentros
comunitarios.

- Rescate de practicas culturales y costumbres que se han ido
Sincelejo 29/11/2023 | 21 | perdiendo en la comunidad salaera, fortaleciendo asi el tejido social
desquebrajado a causa de los hechos de violencia vividos.
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- Propiciar un espacio de compartir comunitario, en donde la poblacion
logro fortalecer vinculos y superar recuerdos que emocionalmente les
generaba malestar emocional.

Fuente: Equipos de Atencion Integral Territoriales Unién Temporal Cedavida Apoyar

Enlace del consolidado de productos del Seguimiento a Planes
Comunitarios:https://drive.google.com/drive/folders/1xzZWY kAuElhv5aJ-EYZY Mn-6n5k1JvC?usp=drive link

Proceso de desarrollo de capacidad institucional

El proceso de Capacidad Institucional esta dado por todas las acciones que, en la implementacion de la
metodologia de atencién integral, se desarrollaron en aras de fortalecer la entidad territorial, especialmente
frente a la atencion integral en salud para las mujeres tutelantes, sus familias y la comunidad Salaera. “La
capacidad institucional es comprendida como la habilidad y competencias de acuerdo a lo establecido en la
ley de victimas y por la sentencia de las entidades territoriales para asumir responsabilidades, operar mas
eficientemente y fortalecer la rendicion de cuentas’, es asi que las acciones llevadas a cabo en el marco del
proceso tienen como objeto principal fortalecer las entidades territoriales frente a su responsabilidad en la
atencion a las victimas reconocidas en la Sentencia T045 de 2010.

Para dar cumplimiento a lo anterior la Unién Temporal Cedavida Apoyar ha llevado a cabo durante el convenio
302 de 2023 una serie de actividades de articulacion con las entidades territoriales, inicialmente para ponerlos
en conocimiento del inicio del Convenio de Asociacion 302 de 2023 y en segunda medida para la coordinacion
de las actividades enfocadas y orientadas al fortalecimiento de la capacidad institucional. Detallamos los
principales logros obtenidos durante la vigencia del convenio:

Incidencia politica coordinacion del sector salud.

A continuacion, se detallan las acciones adelantadas tanto por la profesional de Articulacion Nacional, como
por la Asesora de Gestion y Salud en los 3 departamentos teniendo como logro principal el apoyo y
acompafiamiento de las Entidades Territoriales (Departamentales y Municipales) en las actividades
pertinentes a la superacion de barreras y garantia de la atencién integral en salud de las victimas reconocidas
en la Setencia T045.

Primer Periodo-Actividades De Articulacion (Mayo-Junio)
En el primer periodo se realizaron Diez (15) reuniones de articulacion, detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 32. Relacion de Actividades de Reuniones de Articulacion Institucional Mayo - Junio

No Entidad Departamento/ Fecha Link Logros
Municipio
01 |S. Salud | Atlantico 29/05/2023 | htips://drive.qgoogle.co | Presentacién inicial del convenio
Departament m/file/d/10JDlihnX1c8 | 302 de 2023 entre la UT
aly waZux2RotZ33SphZ | Cedavida Apoyar y el Ministerio
DADIS RcFfN/view?usp=sha | de Salud y Proteccidon Social,
rin junto con el equipo de atencion
integral para el Departamento
del Atlantico, ante la Secretaria
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de Salud Departamental vy
Distrital.

02 | Secretaria Bolivar 30/05/2023 | https://drive.google.co | Presentacion inicial del convenio
de  Salud m/file/d/1dbYeKnfVib | 302 de 2023 entre la UT
Departament FOQd_yLfWbxIsOAW | Cedavida Apoyar, el Ministerio
aly - de Salud y Proteccion Social, y el
DADIS wOgFO/view?usp=sha | equipo de atencion integral para

ring el Departamento de Bolivar, ante
la  Secretaria de  Salud
Departamental y Distrital.

03 |S. Salud | Sucre 31/05/2023 | https:/drive.google.co | Presentacion inicial del convenio
Departament m/file/d/1acDUNF806 | 302 de 2023 entre la UT
aly QHB- Cedavida Apoyar, el Ministerio
DADIS tObjlkrR7cLRYdvmh | de Saludy Proteccion Social, y el

MA/view?usp=sharin | equipo de atencién integral para

a el Departamento de Sucre, ante
la  Secretaria de  Salud
Departamental y Distrital.

04 |S. Salud | Bolivar 09/06/2023 | https://drive.google.co | Realizacién de la Reunion
Departament m/file/d/1QqpCtevRu | preparatoria de la Mesa de
aly outdmnczv2R7QE__ | Salud de Bolivar con el apoyo de
DADIS XD3oyho/view?usp=d | la  Secretaria de  salud

rive_link Departamental 'y Distrital y
referentes de las EAPB del
territorio.

05 | Territoriales | Sucre-Bolivar- 13/06/2023 | https://drive.google.co | Presentacion Profesional
de salud atlantico m/file/d/13kP3dIRIFU | Articulador Nacional-Sentencia

q0zU2qCWGPrxZ k | T045
wpQb5IB/view?usp=s
haring

06 | Entidades Atlantico 14/06/2023 | https://drive.google.co | Realizacion de la  Reunion
territoriales y m/file/d/1gjoa- Preparatoria de la Mesa de
EAPB  del GgDGIKxPVLKxYqS3 | Salud de Atlantico con el
territorio. 2n8q9Wq6AZClview? | acompafiamiento de la

usp=drive_link Secretaria  de  Salud  del
Departamento del Atlantico Dra.
Maria Elena Menco y su equipo
de trabajo y la funcionaria de la
secretaria de salud Distrital de
Barranquilla Dra. Gala Gonzalez.
Y referentes de las EAPB del
territorio.

07 | Entidades Sucre 15/06/2023 | https://drive.google.co | Realizacion de la  Reunion
Territoriales m/file/d/1cZWYMJcbn | Preparatoria de la Mesa de
y EAPB del DAYNZ73jwV_7G5D | Salud de Sucre con el apoyo de
territorio. H oxo 6D/view?usp= | la referente de la Secretaria de

drive link

Salud del Departamento de
Sucre Dra. Amparo Salgado y
delegada de la secretaria de
salud municipal y referentes de

&3
apoyar
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las EAPB del territorio.

08 | Mutual ser Bolivar 20/06/2023 Sensibilizacion en la atencién
https://drive.google. | con enfoque diferencial a las
com/file/d/15Pk4Fn victimas del conflicto armado.
WNTyyR1gTsc6QbJ
sG7rMK9VpPw/view
?usp=drive_link

09 | Secretaria Atlantico 21/06/2023 | https://drive.google.co | Realizacién de la Mesa de Salud
de Salud m/file/d/1R20F808- del Departamento del Atlantico
Departament SmsumkohkDyex6Fx | con la presencia de la secretaria
al, Distrital, _UsRVVT3/view?usp | de salud Departamental vy
Defensoria =sharing Distrital, ~ funcionario de Ila
del Pueblo, Supersalud, Defensoria  del
Procuraduria Pueblo y Procuraduria General
General de la de la Nacién, IPS presentes en el
Nacion, IPS territorio, DLS, equipo UT
y EAPB del Cedavida Apoyar Sentencia
territorio. T045 y comunidad Salaera

residente en el Atlantico.

10 | Secretaria Bolivar 22/06/2023 | https://drive.google.co | Realizacién de la Mesa de Salud
de Salud m/file/d/1AtYbXjEyf5u | del Departamento de Bolivar con
Departament - la presencia de la secretaria de
al, DADIS, xVe3dYHsTSflB_Qh | salud Departamental y Distrital,
Supersalud, Pvd/view?usp=drive_| | funcionario de la Supersalud y
Defensoria ink Defensoria del Pueblo, EAPB
del Pueblo, presentes en el territorio, equipo
EAPB e IPS UT Cedavida Apoyar Sentencia
del territorio. T045 y comunidad Salaera

residente en el Departamento de
Bolivar.

11 | DADIS SUCRE 23/06/2023 | htips://drive.google.co | Se llevé a cabo la cirugia de lobo

COOSALUD m/file/d/Tw5G0loJ460 | segmentario en la sefiora Ruby
IRti7_9sacwlLJ5- Castroen la Clinica Porto azul de
[1olfYf/view?usp=sha | Barranquilla.
rin

12 | Alcaldia Turbaco 26/06/2023 | htips://drive.google.co | Se dio a conocer el convenio 302
m/file/d/11RagbY _3JIH | de 2023 y se hizo visible la
COhh4PWHCT{3- comunidad beneficiaria de la
K3V62dkUv/view?usp | T045/2010 ante la
=sharing Administracién  Municipal de

Turbaco, Bolivar
13 | SENA ATLANTICO 26/06/2023 | htips://drive.google.co | Concertar Acciones de

m/file/d/INmGXghRE
xkDUnCOTQtbSzthp
a-
NtsrUB/view?usp=sh
aring

Articulacion con la subdireccién
Regional del SENA-
ATLANTICO, para facilitar el
acceso a las distintas
modalidades y programas de
formaciéon  ofrecidos por el
SENA., para los beneficiarios de
la

&3
apoyar
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14 | Secretaria Sucre 28/06/2023 | htips://drive.google.co | Realizacién de la Mesa de Salud

de  Salud m/file/d/TucGZwUeQt | del Departamento de Sucre, con

Departament NFOnJhiNSnquzlayAt | el apoyo de la secretaria de

al, municipal, Ua- salud Departamental y Municipal

DLS y EAPB cQ/view?usp=drive_|i |y la participacion de las EAPB

del territorio. nk del territorio y DLS, equipo de la
UT Cedavida Apoyar Sentencia
T045 y comunidad Salaera
residente en el Departamento de
Sucre.

15 | S. Salud Soledad 30/06/2023 | hitps://drive.google.co | Se logré concretar la afiliacion
m/file/d/1ZLekdxIYnn | del menor Thiago Santos a una
eSzRAC4FTgDFMaY | EAPB, eliminando asi la barrera
ADbdWk4/view?usp= | que le impedia acceder a este
sharing derecho.

Fuente: Equipo coordinador UT Cedavida Apoyar

SEGUNDO PERIODO-ACTIVIDADES DE ARTICULACION(JULIO-AGOSTO)
En el segundo periodo se realizaron doce (14) reuniones de articulacién, detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 33. Relacion de Actividades de Reuniones de Articulacion Institucional Julio - Agosto

DEPARTAMENTO/ FECHA LINK LOGROS

MUNICIPIO

No ENTIDAD

01 | H. GIOVANNI | CARMEN BOL. 07/07/2023 | https://drive.google.co | Se pudo concretar la entrega
CRISTINI m/file/d/1PXIMQURFhj | de la ambulancia exclusiva
1ZmIQHN6r7fYsB2igm | para la comunidad Salaera.
gmKz/view?usp=sharin
g
02 | Mutual Ser Atlantico 07/07/2023 Se logra socializar el enfoque
https://drive.google.co | diferencial, protocolo de
m/file/d/1VHNKSk|7Fg | salud y deberes y derechos
KzxHViBzYw5GgZPJ) | de personas reconocidas en
XeYSUs/view?usp=dri sentencias judiciales EPS
link Mutual ser y su red de
ve_1nK prestadores (IPS) en el
Departamento del Atlantico.
03 | UARIV ATLANTICO 13/07/2023 | https://drive.google.co | Se logrd conocer las rutas de
m/file/d/1f98qdj7EnOZ2 | estrategia emocional y llevar
acwDXuLVI2- a cabo una campafia de
7KZOcg_LX/view?usp= | atencidn para las victimas de
sharing la Sentencia T045, vy
viabilizar la inclusion en
programas de beneficio,
emprendimiento,
empleabilidad y proyectos
que generen  bienestar
economico y educativo para
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los beneficiarios de la
T045/2010

04 | Mutual Ser Sucre 14/07/2023 Se hizo socializaciéon del
https://drive.google.co | enfoque diferencial,
m/file/d/1AAOSHW - protocolo de salud y deberes
aXChin5yUTSa5RBQ | Y defe%hos de Petfsof!as

wouen— | reconocidas en sentencias
Z;licsE'mh/wew.usp judiciales EPS Mutual ser y
— su red de prestadores (IPS)
en el Departamento de

Sucre.

05 | DADIS BOLIVAR 26/07/2023 | https://drive.google.co | Se logro eliminar barreras de
m/file/d/16nVnVSyRCv | salud y se llevd a cabo
0zxXA4sbqoeNUR77a | seguimiento e inspeccion ala
PY5sq/view?usp=shari | EAPB Coosalud y la IPS
ng Delthac para mejorar la

atencion de los beneficiarios
de la Sentencia T045/2010.

06 | ICBF CARMEN DE | 26/07/2023 | https://drive.google.co | Fortalecimiento del apoyo

BOL. m/file/d/13inRfriBdrbzA | psicosocial y activacion de
KNXeHQpL1dsTxRcdn | rutas emocionales para las
Colview?usp=sharing | victimas de la violencia,
especialmente los
beneficiarios de la
T045/2010.

07 | DADIS SUCRE 28/07/2023 | https://drive.google.co | Acciones de Articulacion
m/file/d/1McJWO04MRo | interinstitucional con el
3- DADIS-Sucre y la UARIV
dX8RsrkKdXc11ZmAyLj | para la gestion y
gA/view?usp=sharing fortalecimiento a la politica

publica de victimas del
conflicto armado para
eliminacion de barreras de
salud, seguimiento e
inspeccién y rutas de
Estrategia Emocional-
beneficiarios de la Sentencia
T045/2010.

08 | UARIV ATLANTICO 01/08/2023 | https://drive.google.co | Concertacion de acciones de
m/file/d/1kh9yV7UVAJII | articulacién con la Unidad de
S5fw0ZWyTpF41CF- Atencién a Victimas de
isLpH/view?usp=sharin | Barranquilla - Atlantico con
g el fin de dar a conocer las

rutas de estrategia
emocional y viabilizar la
inclusion en programas de
beneficio y emprendimiento.

09 | S.SALUD SOLEDAD 13/08/2023 | https://drive.google.co | Compromiso de la Secretaria

m/file/d/1s5aklQfruxU5
h8WNIi4jw2j8_Ag5¢cDn
clview?usp=sharing

de Salud de Soledad a llevar
a cabo, acciones de
vigilancia, seguimiento y
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control a las EAPB y las IPS
donde se  encuentran
afiliados de la T045/2010 en
el municipio de Soledad

10 | DADIS BOLIVAR 23/08/2023 | htips://drive.google.co | Se  logré  verificar la
m/file/d/1qCIORmbtqG | activacion de protocolos de

OLOfUVzPFI3e0rjtdXNu | atencién en salud con

CQ/view?usp=sharing | enfoque  psicosocial y

diferencial a victimas de la

violencia, en especial de los

cobijados por la T045/2010.

11 | COOSALUD BOLIVAR 24/08/2023 | https://drive.google.co | Se evidencié la inmediata
DADIS m/file/d/13ISmn2xMnK | gestién interna por parte de la

OalkSkexjl1kNjW5sWla | directora de Coosalud frente
E5/view?usp=sharing al caso de la sefiora Rosario
Meza-T045/2010

12 | Entidad Sucre 29/08/2023 | htips://docs.google.com | Realizacién de la Reunién
Territorial, /document/d/1a8IGZu5 | Preparatoria de la Mesa de
EAPB mYEy4tlwB5NrtykoEEZ | Salud de Sucre con el apoyo
presentes en INo3jA/edit?usp=drive | | de la referente de Ila
el territorio. ink&ouid=10803697682 | Secretaria de Salud del

7152946656&rtpof=true | Departamento de Sucre Dra.

&sd=true Amparo Salgado y delegada
de la secretaria de salud
municipal y referentes de las
EAPB del territorio.

13 | Entidades Atlantico 30/08/2023 | https://drive.google.co | Realizaciéon de la Reunion
Territoriales 'y m/file/d/1jywM4WgpGS | Preparatoria de la Mesa de
EAPB SIBUES- Salud de Atlantico con el
presentes en SFytARXOKG6YudVj/vie | acompafiamiento de la
el territorio. w?usp=drive_link Secretaria de Salud del

Departamento del Atlantico
Dra. Maria Elena Menco y su
equipo de ftrabajo y Ila
funcionaria de la secretaria
de salud Distrital de
Barranquila Dra.  Gala
Gonzalez. Y referentes de las
EAPB del territorio.
14 | DADIS BOLIVAR 31/08/2023 | https://drive.google.co | Se logré socializar con la

m/file/d/1mFBMNGsRB
i04u1qDGIpOb22w8_2
Nomn2/view?usp=shari

ng

IPS Delthac el trato digno,
los protocolos de atencién
integral en salud con
enfoque psicosocial y
diferencial a victimas de la
violencia.

Fuente: Equipo coordinador UT Cedavida Apoyar

apoyar
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TERCER PERIODO-ACTIVIDADES DE ARTICULACION (septiembre-octubre)
En el tercer periodo se realizaron ocho (14) reuniones de articulacion, detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 34. Relacion de Actividades de Reuniones de Articulacion Institucional Septiembre - Octubre

DEPARTMENTO/
MUNICIPIO

No ENTIDAD FECHA LINK LOGROS

01 | S. Victimas Bolivar 08/09/2023 | https://drive.google.co | Se logrd concretar jornadas
m/file/d/1g0l6TmezXmu | con las entidades del
AMHCJD9R4hzGPaQN | SNARIV, JEP, UARIV.
Q7fjy/view?usp=sharin
g

02 | S. Victimas Bolivar 09/09/2023 | https://drive.google.co | Materializacién jornada con
m/file/d/1VqvS2CmDfT | las entidades del SNARIV
MCWii1QILKPzm6O_x- | para victimas de la violencia
6yk3/view?usp=sharing | del dpto. de Bolivar.

03 | Entidades Bolivar 13/09/2023 | hitps://drive.google.co | Realizacion de la Reunién
territoriales  y m/file/d/17UYxcBO9B4i | preparatoria de la Mesa de
EAPB. WAKZiwcOBEQYY- Salud de Bolivar con el apoyo

pErNmWD/view?usp=s | de la Secretaria de salud

haring Departamental y Distrital y
referentes de las EAPB del
territorio.

04 | Secretaria de | Atlantico 19/09/2023 | https://drive.google.co | Realizacién de la Mesa de
Salud m/drive/folders/1Hsurf5 | Salud del Departamento del
Departamental f11xj20g_jzRY5- Atlantico con la presencia de
y Distrital y 4PjAaHfEWDO?usp=s | la secretaria de salud
EAPB del haring Departamental y Distrital,
territorio. funcionario de la

Supersalud, Defensoria del
Pueblo, DLS, equipo UT
Cedavida Apoyar Sentencia
T045 y comunidad Salaera
residente en el Atlantico.

05 | Secretaria de | Sucre 20/09/2023 | https://drive.google.co | Realizaciéon de la Mesa de
salud m/drive/folders/1cfZOp | Salud del Departamento de
Departamental ablUYuda6- Sucre, con el apoyo de la
y  Municipal, VIOWpRuUBck3HNM1Sf | secretaria de salud
DLS, EAPB del ?usp=drive_link Departamental y Municipal y
territorio. la participacion de las EAPB

del territorio y DLS, equipo
de la UT Cedavida Apoyar
Sentencia T045 y comunidad
Salaera residente en el
Departamento de Sucre.

06 | S.SALUD Soledad 21/09/2023 | https://drive.google.co | Se pudo incluir en el plan de
m/file/d/TMpMXHpZoeZ | intervencién colectivas -PIC,
rXnfaYyJnBRFp2I5xKs | departamental las
KBk/view?usp=sharing | observaciones presentadas

para  benefico de la
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comunidad beneficiaria de la
t045/2010.

07 | DADIS Bolivar 03/10/2023 | https://drive.google.co | Articulacién de acciones vy
m/file/d/1DrAjiZolnuxuT | verificacién de seguimiento e
Nur7j3dZCOO_KEOVZi | inspeccién a las EAPB,
Zlview?usp=sharing Coosalud, Mutual Ser, Salud
Total, Cajacopi.

08 | Secretaria de | Bolivar 05/10/2023 | https://drive.google.co | Realizacién de la Mesa de
Salud  Dptal, m/drive/folders/1y08bss | Salud desarrollada en el
DADIS, DLS, cjdaN- Departamento de Bolivar,
EAPB del EPafGISTmXxKGUKVp | con el acompafiamiento de la
territorio. H6g?usp=sharing secretaria de salud Dptal,

Distrital y DLS, EAPB del
territorio, comunidad,
Defensoria  del  Pueblo,
Supersalud y equipo de la UT
Cedavida Apoyar.

09 | Defensoria/ Atlantico 06/10/2023 Se logrd concertar reunion

UARIV https://drive.google.co | para brindar a las victimas
m/file/d/1sxLxMn86dyM | del conflicto, en especial de
AK4v7QiL8M- la t045, Diplomado en
szS_OfPHpH/view?usp | Politicas  publicas  con
=sharing centralidades en las victimas
y construccién de Paz.
10 | S. Victimas Bolivar 16/10/2023 | https://drive.google.co | Se pudo concretar fecha de
m/file/d/1Ti-- jornada itinerante con las
QyWiT7zptT_R- entidades del SNARIV para
XPImx8IrhyW7F _cJ/vie | beneficio de la comunidad
w?usp=sharing salaera t045/2010.
11 | UARIV Atlantico 20/10/2023 | https://drive.google.co | Se pudo concretar reunion
m/file/d/1_IMwReoLXB | con los beneficiarios de la
OuJg- t045/2010, para proyecto de
bMr69hMSpTYmQmIG | generacion de ingresos
Q/view?usp=sharing £conoémicos.

12 | S. Salud Soledad 30/10/2023 | https://drive.google.co | Se pudo comprometer a la
m/file/d/1VOBXUMAEd | secretaria de salud de
cH42TU1dyfCi9mgPJJ | soledad a realizar labores de

QMFI1/view?usp=shari
ng

verificacion de activacion de
protocolos con  enfoque
‘psicosocial y diferencial en
atencién a las victimas de la
violencia t045/2010.

Fuente: Equipo coordinador UT Cedavida Apoyar
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CUARTO PERIODO-ACTIVIDADES DE ARTICULACION (noviembre-diciembre-enero)

En el cuarto periodo se realizaron 12 reuniones de articulacion con las siguientes entidades:

Tabla 35. Relacion de Actividades de Reuniones de Articulacion Institucional Noviembre 2023 — Enero 2024

No ENTIDAD DEPARTAMENTO FECHA LINK LOGROS
MUNICIPIO

01 | DADIS Bolivar 14/11/2023 | https://drive.google.co | Cumplimento de activacion
m/file/d/1pLIdJCbdEsN | de Protocolos de Atencion
YHsNw9isICQwy6zT|E | Integral en Salud con
m2T/view?usp=sharing | enfoque diferencial a las
victimas de la violencia-
Sentencia T045/2010

02 | S.SALUD Soledad 21/11/2023 | htips://drive.google.co | Se realiz6 compromiso de
m/file/d/1qQZUkZviFIm | hacer seguimiento por parte
36urU4audA21GgzXX2 | de la secretaria de salud de
kM-/view?usp=sharing | Soledad a las EAPB, y
verificar cumplimiento  de
protocolos de atencion
integral en salud con enfoque
diferencial a la poblacién
victima del conflicto armado.

03 | S. Victimas Bolivar 22/11/2023 | htips://drive.google.co | La secretaria de victimas del
m/file/dT_- departamento  de bolivar
7Ltu7Z2yP3Xgv_- realizara jornada de oferta de
y5R6Kvbcg9ZGUN/vie | servicios institucionales en
w?usp=sharing cada uno de los territorios del

departamento de Bolivar,
donde se  encuentren
poblaciones victimas  del
conflicto armado, en procura
de buscar una reparacién
integral y mejorar su calidad
de vida. La programacion se
realizard a partir del mes de

febrero de 2024
04 | Salud Total Barranquilla 13/12/2023 | https://drive.google.co | Se brindé acompafiamiento
m/file/d/1HoKpinD3rBIA | técnico para eliminacién de
T- barreras en la prestacion de
fOdtPOUNIphOTigw8g/ | servicios de salud, -EAPB
view?usp=sharing SALUD TOTAL- verificacion

de cumplimento activacion
de Protocolos de Atencidn
Integral en Salud con
enfoque

Psicosocial y diferencial a las
victimas de la violencia.

05 | Compensar Barranquilla 14/12/2023 | https://drive.google.co | En la EAPB- COMPENSAR
m/file/d/1ZUW57hoNOC | se logré la verificacion de
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PIHTWBGBPFA InQiF
XUkyz/view?usp=shari

ng

cumplimento activacion de
Protocolos de  Atencion
Integral en Salud con
enfoque Psicosocial

y, diferencial a las victimas
de la violencia, en especial a
los  cobijados en la
SentenciaT045/2010.

06 | DADIS Sucre 15/12/2023 | https://drive.google.co | Se logrd concertar acciones
m/file/d/1V4FWp- de articulacion efectiva con la
nE4HozqgpS9- secretaria  de salud del
dsdP602nnd- departamento de sucre, para
alb/view?usp=sharing | seguimiento a las labores de

vigilancia e inspeccion a las
EAPB, IPS, Entidades
territoriales de salud 'y
verificar cumplimiento  de
protocolos de atencién
integral en salud con enfoque
diferencial a la poblacién
victima del conflicto armado-
T045/2010.

07 | Mutual Ser Cartagena 19/12/2023 | https://drive.google.co | La EAPB mutual ser, se
m/file/d/12lea8YDLrKx | comprometi6 a  seguir
FP5hh8E4VTpB4MG3 | trabajando arduamente para
3zZAlview?usp=sharing | garantizar una atencion

integral a victimas del
conflicto en especial a las
cobijadas en las sentencias
t045/2010 y compartira la
informacién adquirida en este
espacio con funcionarios de
atencién al

usuario y gerencia de la IPS .

08 | Mutual Ser Nacional 19/12/2023 | https://drive.google.co | Socializacién enfoque
m/file/d/142PSnGevFqg | diferencial en el marco del
VnknbflzLrBno3TaEXn | Protocolo  de  Atencidn
AS8/view?usp=sharing | integral en salud con enfoque

psicosocial_IPS_Mutual Ser
EPS.

09 | Defensoria Atlantico 24/01/2024 | htips://drive.google.co | Se logré conseguir acceso a
m/file/d/14zR1gJxQw4r | programas de formacion
1wKwP38hWapogGy46 | ofrecidos por la UARIV y la
TSyolview?usp=sharin | Defensoria  regional  del
o} pueblo para victimas

del conflicto, en especial para
los beneficiarios de Ila
sentencia T045/2010

10 | UARIV Atlantico 25/01/2024 | htips://drive.google.co | Conocer las rutas de

m/file/d/1HoFjFbBG5LY
ol _JsBbxN3J4ixllzZwiO

estrategia emocional activas,
y viabilizar la inclusion en
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Iview?usp=sharing programas de beneficio,
emprendimiento,
empleabilidad.

11 | CRAV Soledad 26/01/2024 | https://drive.google.co | Se logr6 comprometer al

m/file/d/InNGhPleNOof | director del CRAV, para la
vIX929GUTOVW2NAZD] | invitacion a las mesas de
6eP/view?usp=sharing | participacion para que las
victimas de la t045/2010 se
les reconozcan espacios
establecidos en el plan de
desarrollo municipal, y enviar
cronograma de actividades
donde puedan participar los
beneficiarios de la t045.
12 | DADIS Sucre 26/01/2024 Se logré concertar acciones
https://drive.google | de articulacion con la
.com/file/d/1CxLoL | secretaria de Salud, la cual
sPBs6M2K50FES | indico que estan organizando
MTgrhSbAO4uZw/v | dentro del plan de accién
iew?usp=sharing 2024, para realizar
reuniones de articulacion de
acciones a partir del mes de
febrero con la UARIV, para
gestionar  proyectos vy
acciones para los
cobijados de la t045 de 2010,
para esto invitara a la
Articuladora Nacional de la
uT- Cedavida-Apoyar,
informara  previamente el
plan
de accion, y fecha de reunién
con la UARIV.

Fuente: Equipo coordinador UT Cedavida Apoyar

Tabla 36. Primera Mesa de Salud convenio 302 de 2023

Departamento | Mesa Preparatoria  Mesa De Salud N°
Participantes
Fecha: 14 de junio | 21 de junio de 42 Realizacion de la Mesa de Salud del
de 2023 2023 Departamento del Atlantico con la presencia de
Hora: 02:30pm Hora. 09:00am la secretaria de salud Departamental y Distrital,

funcionario de la Supersalud, Defensoria del
Pueblo y Procuraduria General de la Nacién, IPS
ATLANTICO presentes en el territorio, DLS, equipo UT
Cedavida Apoyar Sentencia T045 y comunidad
Salaera residente en el Atlantico. Se logra la
respuesta por parte de las EAPB a la comunidad
Salaera, referente a la eliminacion de barreras
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de acceso en salud.

BOLIVAR

Fecha: 09 de
junio de 2023
Hora: 09:00 am

22 de junio de
2023
Hora: 08:30am

39

Realizacion de la Mesa de Salud del
Departamento de Bolivar con la presencia de la
secretaria de salud Departamental y Distrital,
funcionario de la Supersalud y Defensoria del
Pueblo, EAPB presentes en el territorio, equipo
UT Cedavida Apoyar Sentencia T045 vy
comunidad  Salaera residente en el
Departamento de Bolivar.  Se logra la
socializacion de rutas de atencidn en salud, la
verificacion de la marcacién de las personas
reconocidas en la Sentencia T045 en los
sistemas de informacion de las EAPB y la
mitigacion de barreras de acceso en salud.

SUCRE

Fecha: 15de
junio de 2023
Hora: 02:30pm

28 de junio de
2023
Hora: 08:30am

54

Realizacion de la Mesa de Salud del
Departamento de Sucre, con el apoyo de la
secretaria de salud Departamental y Municipal y
la participacion de las EAPB del territorio y DLS,
equipo de la UT Cedavida Apoyar Sentencia
T045 y comunidad Salaera residente en el
Departamento de  Sucre. Se logra la
socializacion de rutas de atencidn en salud, la
verificacion de la marcacién de las personas
reconocidas en la Sentencia T045 en los
sistemas de informacion de las EAPB vy la
mitigacion de barreras de acceso en salud.

Fuente: Equipo coordinador UT Cedavida Apoyar

Tabla 37. Segunda Mesa de Salud Convenio 302 de 2023

Departamento Mesa Mesa De Salud N° Logros

Preparatoria Participantes

Fecha: 29de | 20 de septiembre 41 Realizacion de la Mesa de Salud del

agosto de de 2023 Departamento de Sucre, con el apoyo de la

2023 Hora: 08:30am secretaria de salud Departamental y Municipal

SUCRE Hora: 2:30pm y la participacion de las EAPB del territorio y

DLS, equipo de la UT Cedavida Apoyar
Sentencia T045 y comunidad Salaera
residente en el Departamento de Sucre.
Se logra la respuesta y eliminacién de
barreras de casos presentados por la
comunidad.

Fecha: 30 de | 19 de septiembre 33 Realizacion de la Mesa de Salud del

agosto de de 2023 Departamento del Atlantico con la presencia

2023 Hora. 09:00am de la secretaria de salud Departamental y

Hora: Distrital, funcionario de la Supersalud,

ATLANTICO 02:30pm Defensoria del Pueblo, DLS, equipo UT

Cedavida Apoyar Sentencia T045 'y
comunidad Salaera residente en el Atlantico.
Se dan respuestas a la comunidad sobre las
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rutas de salud y respuestas a casos de
barreras de acceso.

BOLIVAR

Fecha: 13 de | 05 de octubre de 50 Realizacion de la Mesa de Salud desarrollada
septiembre de | 2023 en el Departamento de Bolivar, con el
2023 Hora: 09:00am acompafamiento de la secretaria de salud
Hora: 02:30 Departal, Distrital y DLS, EAPB del territorio,
p.m. comunidad, Defensoria  del  Pueblo,

Supersalud y equipo de la UT Cedavida
Apoyar.

En esta mesa se evidencio la preocupacion de
la comunidad Salaera por la no adecuacion
del centro de salud del Salado, solicitaron el
apoyo de las entidades de control, pues
mencionan que “no se encuentra en las
condiciones para prestar servicios de salud”.
Luego de esto se programé una visita de
inspeccion y verificacion de avances de
adecuacion el 02 de noviembre de 2023 por
parte de la secretaria de salud departamental,
secretaria de salud municipal, funcionarios de
la ESE, funcionarios de la Alcaldia municipal,
funcionario UARIV y comunidad; a el centro
de salud del Salado.

Fuente: Equipo coordinador UT Cedavida Apoyar

Apropiacion del Protocolo de Atencion Integral en Salud con enfoque psicosocial para victimas:

A continuacion, se detallan las acciones adelantadas tanto por la asesora de gestién y profesionales de salud

en los 3 departamentos, detallando como principales logros los siguientes:

Orientacion a las Entidades Territoriales para el acompafiamiento a las EAPB e IPS para el desarrollo
de las actividades del Protocolo de atencién integral en Salud con enfoque psicosocial a victimas del
conflicto armado.

Apropiacion de el enfoque psicosocial para la atencién a victimas del conflicto armado reconocidas
en la Sentencia T045 a través de las reuniones preparatorias, Mesas de Salud y reuniones con EAPB
de los territorios.

Establecimiento de mecanismos de incorporacion del enfoque psicosocial y diferencial en la atencién
de las victimas reconocidas en la Sentencia T045 de 2010 por parte de las EAPB y Entidades
territoriales.

Definicién del referente de victimas de cada Entidad Territorial y EAPB de los departamentos de
Sucre, Bolivar, Atlantico.

Definicién de la ruta de atencién integral en salud por parte de las EAPB para la atencion de las
victimas reconocidas en la Sentencia T045 de 2010.
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- Marcacion en los sistemas de informacion de las EAPB de las victimas reconocidas en la Sentencia
T045 de 2010.

Tabla 38. Relacion Actividades Apropiacion del Protocolo

Responsable

&

apoyar

Territorio Fecha Actividad Link De Acceso

Atlantico 29/05/2023 | Reunién con Referente de la | Asesora De | https://drive.google.
Secretaria  de  Salud  del | Gestiéon Y Salud | com/file/d/10KxLKU
Departamento del Atlantico Dra. | - Articulador | dZE10z_wGgp2qJI
Maria Elena Menco y su equipo de | Nacional 2yhWUIKVukL/view?
trabajo y la funcionaria de la usp=drive_link
secretaria de salud Distrital de
Barranquilla Dra. Gala Gonzalez.

Bolivar 30/05/2023 | Reuniéon con Referente de la | Asesora De | https://drive.google.
Secretaria  de  Salud  del | Gestién Y Salud | com/file/d/1tdli-
Departamento de Bolivar Dra. | - Articulador | MAhmXD-

Nohora Faciolince y con la | Nacional rvzByFHW7ZygkLE
participacién de la delegada de la QNBWI/view?usp=d
Secretaria de Salud Distrital de rive_link
Cartagena  Dra.  Esperanza

Llerena.

Reunion con Referente de la

Sucre 31/05/2023 | Secretaria  de  Salud  del | Asesora De | https://drive.google.
Departamento de Sucre Dra. | Gestion Y Salud | com/file/d/1A0C4FU
Amparo Salgado y delegada de la | —  Articulador | BBnyHOiIGbqutHvx5
Secretaria de Salud Municipal de | Nacional maACvmdbSk/view
Sincelejo Dra. Grace De Hoyos. ?usp=drive_link

Bolivar 09/06/2023 | Realizacion de la  Reunion | Asesora De | https://drive.google.
preparatoria de la Mesa de Salud | Gestién Y Salud | com/file/d/1QqpCtev
de Bolivar con el apoyo de la |-  Articulador | Ruoutdmnczv2R7Q
Secretaria de salud Departamental | Nacional E__XD3oyho/view?
y Distrital y referentes de las EAPB usp=drive_link
del territorio.

Realizacion de la  Reunion

Atlantico 14/06/2023 | Preparatoria de laMesa de Saludde | Asesora ~ De | https://drive.google.
Atlantico con el acompafiamiento de | Gestion Y Salud | com/file/d/1gjoa-
la Secretaria de Salud del | -  Articulador | GgDGIKxPVLKxYq
Departamento del Atlantico Dra. | Nacional S32n8q9WqBAZC/vi
Maria Elena Menco y su equipo de ew?usp=drive_link
trabajo y la funcionaria de la
secretaria de salud Distrital de
Barranquilla Dra. Gala Gonzalez. Y
referentes de las EAPB del territorio.

Sucre 15/06/2023 | Realizacion de la  Reunidon | Asesora De | https://drive.google.
Preparatoria de la Mesa de Salud | Gestion Y Salud | com/file/d/1cZWYMJ
de Sucre con el apoyo de la |-  Articulador | cbnDAYNZ73jwV_7
referente de la Secretaria de Salud | Nacional G5DH_oxo_6D/view
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del Departamento de Sucre Dra.
Amparo Salgado y delegada de la
secretaria de salud municipal y

?usp=drive_link

referentes de las EAPB del
territorio.

Bolivar 20/06/2023 | Socializacion de enfoque | Asesora De | https://drive.google.
diferencial, protocolo de salud y | GestionY Salud | com/file/d/15Pk4Fn
deberes y derechos de personas WNTyyR1gTsc6QbJ
reconocidas en  sentencias sG7rMK9VpPw/view
judiciales EPS Mutual ser y su red ?usp=drive_link
de prestadores (IPS) en el
Departamento de Bolivar. Pagina 5.

Atlantico 21/06/2023 | Realizacion de la Mesa de Salud | Asesora De | https://drive.google.

del Departamento del Atlantico con | Gestion Y Salud | com/file/d/1R20F80
la presencia de la secretaria de 8-
salud Departamental y Distrital, SmsumkohkDyex6F
funcionario de la Supersalud, X_UsRVVT3/view?u
Defensoria  del  Pueblo vy sp=sharing
Procuraduria General de la Nacion,
Ips presentes en el territorio, DLS,
equipo UT Cedavida Apoyar
Sentencia T045 y comunidad
Salaera residente en el Atlantico.

Bolivar 22/06/2023 | Realizacion de la Mesa de Salud | Asesora De | https://drive.google.
del Departamento de Bolivar conla | Gestién Y Salud com/file/d/1AtYbX|E
presencia de la secretaria de salud yf5u-
Departamental y Distrital, xVc3dYHsTSfiB_Qh
funcionario de la Supersalud y PvJ/view?usp=drive
Defensoria del Pueblo, EAPB _link
presentes en el territorio, equipo
UT Cedavida Apoyar Sentencia
T045 'y comunidad Salaera
residente en el Departamento de
Bolivar.

Sucre 28/06/2023 | Realizacion de la Mesa de Salud | Asesora De | https://drive.google.
del Departamento de Sucre, conel | Gestion Y Salud com/file/d/1ucGZwU
apoyo de la secretaria de salud eQtNFONnJhjNSnquz!
Departamental y Municipal y la ayAtUa-
participacion de las EAPB del cQlview?usp=drive
territorio y DLS, equipo de la UT link
Cedavida Apoyar Sentencia T045
y comunidad Salaera residente en
el Departamento de Sucre.

Atlantico 07/07/2023 | Socializacion de enfoque | Asesora De | https://drive.google.
diferencial, protocolo de salud y | GestiénY Salud | com/file/d/1VHNkSK]
deberes y derechos de personas 7FgKzxHViBzYwSG

3

apoyar
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reconocidas en  sentencias gZPJXeYSUs/view?
judiciales EPS Mutual ser y su red usp=drive_link
de prestadores (IPS) en el
Departamento del Atlantico. Pagina 5

Atlantico 11/07/2023 | Reunion  Protocolo de Salud | Equipo De | https://drive.google.

Secretaria de Salud Distrital de | Atencion Integral | com/file/d/190WnFtt

Barranquilla y equipo UT Cedavida | Atlantico Y | c8fOsdBIXfde_hAU

Apoyar Sentencia T045. Asesora De | S_r7TM29ue/view?us

Gestion Y Salud | p=drive_link
Atlantico 13/08/2023 | Reunion de articulacion con la | Articuladora https://drive.google.
secretaria de Salud de Soledad, | Nacional com/file/d/19HaC7Q
para organizar visitas a las EAPB, E7wzqudj6lWvmTC

y verificar cumplimiento  de MRVHfGCI_Bl/view?

protocolos de atencion diferencial usp=drive_link

en salud a la poblaci6n victima del

conflicto armado beneficiaria de la

T045/2010.

Sucre 14/07/2023 | Socializacion de enfoque | Asesora De | https://drive.google.
diferencial, protocolo de salud y | GestiénY Salud | com/file/d/1AAOSH

deberes y derechos de personas W_-

reconocidas en  sentencias aXChjn5yUTSa5RB

judiciales EPS Mutual ser y su red QedhZEewh/view?u

de prestadores (IPS) en el sp=drive_link

Departamento del Sucre.

Pagina 5
Reunién de  socializacion  de
Sucre 28/07/2023 | protocolos de atencion en salud, | Articuladora https://drive.google.
ofertas institucional y exoneracién | Nacional com/file/d/1Qt2aR4t
de copagos con la Secretaria de JGYuCvmhhQM37b

Salud Departamental Sucre y la CTSGNbn7ENz/vie

UARIV. w?usp=drive_link

Reunién Acciones del Protocolo de

Sucre 31/07/2023 | Salud con la secretaria de salud | Equipo De | https://drive.google.

Departamental de Sucre y equipo | Atencion Integral | com/file/d/1dh4MIfo

UT Cedavida Apoyar Sentencia | - Sucre 9ZYYI3Y-

T045. q7tZPPKGOSm4AT
hb/view?usp=drive
link

Sucre 22/08/2023 | Apoyo  técnico  para  la | Equipo De | https://drive.google.
implementaciéon del Protocolo de | Atencion Integral | com/file/d/10TOPgA

Atencién Integral con enfoque | Sucre YF37X4_cAoYzCP3

psicosocial a victimas del conflicto B2_jT7svwnOlview?

armado a la secretaria de salud usp=drive_link

municipal de San Pedro — Sucre.
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Bolivar 23/08/2023 | Reunion de Articulacién con el | Articuladora https://drive.google.

Departamento Administrativo en | Nacional com/file/d/1Th2UWex
Salud de Cartagena-DADIS, en k7ziZAkH85GsuxUw
visita de vigilancia y seguimiento a b1PrMZavmB/view?
la EAPB COOSALUD, para usp=drive_link
verificar el cumplimiento de la
implementacién de protocolos en
salud, rutas de  atencion
preferencial, y capacitacién para
atencion preferencial victimas del
conflicto armado, en especial para
los beneficiarios de la Sentencia
T045/2010, aplicacion de aspectos
diferenciales,  exoneraciéon  de
copagos, Yy eliminacién de
barreras, caso de los sefiores:
Rosario del Carmen Meza Sierra-
paciente  oncolégica, Petrona
salcedo meza y Aura Esther
Ordosgoitia.

Bolivar 24/08/2023 | Gestion caso con la directora de | Articuladora https://drive.google.
Coosalud-Cartagena Dra. Llilia | Nacional com/file/d/1XdmkQR
Pedroche: caso -Rosario del OkvC_OLWuo0Ognqg5
Carmen Meza Sierra-paciente cpGFUxI7Het/view?
oncoldgica. usp=drive_link

Bolivar 24/08/2023 | Comité Sectorial De Atencion En | Equipo De | https://drive.google.
Salud A Las Victimas Del Conflicto | Atencion Integral | com/file/d/1w9XGn3
Armado. RK9RIPZ98WKOUQ

ATjgHYyejX6N/view
?usp=drive_link

Bolivar 31/08/2023 | Reunion de Articulacion con el | Articuladora https://drive.google.
Departamento  Administrativo en | Nacional com/file/d/19tBUeoB
Salud de Cartagena-DADIS, en 25Bi3gcyfMALjKrfok
visita de vigilancia y seguimiento a iGPoT7M/view?usp
la EAPB Mutual Ser, para verificar =drive_link
el cumplimiento de la
implementacién de protocolos en
salud, rutas de  atencion
preferencial, y capacitaciéon para
atencion preferencial victimas del
conflicto armado, en especial para
los beneficiarios de la Sentencia
T045/2010, aplicacion de aspectos
diferenciales,  exoneracién  de
copagos y eliminacién de
barreras, caso de la sefiora: Ana
Josefina Deulofeutt.
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Apoyo técnico para la
Sucre 29/08/2023 | implementacion del Protocolo de | Equipo De | https://drive.google.
Atencion Integral con enfoque | Atencion Integral | com/file/d/1h6IFZpsf
psicosocial a victimas del conflicto | Sucre jtatlfpz_DugZoj8XR
armado a la secretaria de salud SlzFwJ/view?usp=dr
municipal de Morroa — Sucre. ive_link
Reunién Preparatoria de Mesa de
Sucre 29/08/2023 | Salud Departamento de Sucre. Con | Asesora De | https://docs.google.
la participacion de la secretaria de | Gestion Y Salud com/document/d/1a
Salud Departamental, EAPB del 8IGZubmYEy4tiwB5
territorio y equipo UT Cedavida NrtykoEEZINo3jA/ed
Apoyar. it?usp=drive_link&o
uid=1080369768271
52946656&rtpof=tru
e&sd=true
Reunién Preparatoria de Mesa de
Atlantico 30/08/2023 | Salud Departamento de Atlantico. | Asesora De | https://drive.google.
Con la participacion de la secretaria | Gestion Y Salud | com/file/d/1jywM4W
de Salud Departamental y Distrital, gpGSSIBUES-
EAPB del territorio y equipo UT 3FytARXOKGYudVj/
Cedavida Apoyar. view?usp=drive link
Reunién Preparatoria de Mesa de
Bolivar 13/09/2023 | Salud Departamento de Bolivar. Con | Asesora De | https:/drive.google.
la participacion de la secretaria de | Gestion Y Salud com/drive/folders/1y
Salud Departamental y Distrital, 08bsscjdaN-
EAPB del territorio y equipo UT EPafGI3TmXxKGUK
Cedavida Apoyar. VpH6g?usp=sharing
Mesa de Salud desarrollada en el
Atlantico 19/09/2023 | Departamento del Atlantico, con el | Asesora De | https://drive.google.
acompafiamiento de la secretaria de | Gestion Y Salud com/drive/folders/1H
salud Dptal, Distrital y DLS, EAPB surf5f11xjZ0g_jzRY
del territorio, comunidad, Defensoria 5-
del Pueblo, Supersalud y equipo de 4PjAaHfEWDO?usp
la UT Cedavida Apoyar. =drive_link
Mesa de Salud desarrollada en el
Sucre 20/09/2023 | Departamento del Atlantico, con el | Asesora  De | https://drive.google.
acompafiamiento de la secretaria de | Gestion Y Salud com/drive/folders/1c
salud Dptal, municipal y DLS, EAPB fZOpablUYuda6-
del territorio, comunidad y equipo de viOWpRuBck3HNM
la UT Cedavida Apoyar. 1Sf?usp=drive_link
Mesa de Salud desarrollada en el
Bolivar 05/10/2023 | Departamento de Bolivar, con el | Asesora De | https://drive.google.
acompafiamiento de la secretaria de | Gestion Y Salud | com/drive/folders/1y
salud Dptal, Distrital y DLS, EAPB 08bsscjdaN-
del territorio, comunidad, Defensoria EPafGI3TmXxKGUK
del Pueblo, Supersalud y equipo de VpH6g?usp=sharing
la UT Cedavida Apoyar.
Articulacion_DADIS,
Bolivar 31/08/2023 | EAPB_MutuaSer_Cartagena Articuladora https://drive.google.
Nacional com/file/d/1mFBMN

GsRBio4u1gDGIpO
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w?usp=sharing
Reunion de Articulacion con el https://drive.google.co
Bolivar 03/10/2023 | Departamento ~ Administrativo en | Articuladora m/file/d/1DrAjiZolnuxu
Salud de Cartagena-DADIS, en | Nacional TNur7j3dZCOO_KEO
visita de vigilancia y seguimiento a la VZiZIview?usp=shari
EAPB COOSALUD, para verificar el ng
cumplimiento de la implementacién
de protocolos en salud, rutas de
atencion preferencial, y capacitacion
para atencién preferencial victimas
del conflicto armado, en especial
para los beneficiarios de |la
Sentencia T045/2010, aplicacién de
aspectos diferenciales, exoneracion
de copagos, y Eliminacion de
barreras, caso de los sefiores: Ana
Josefina Deulofeutt, Sandra Herrera,
sefior Cohen, menor Mauren
Salazar(hijo de Judith
Salazar),sefiora  Rosario  Mesa
Sierra.
20 de octubre, reunion de
Atlantico 20/10/2023 | Articulacion UARIV-Regional norte | Articuladora
(departamento del Atlantico) para la | Nacional https://drive.google.co
verificacién de seguimientos a los m/file/d/1_IMwReoLX
compromisos de las mesas de BOuJg-
participacién y seguimiento a la bMr69hMSpTYmQml
sentencia T045/2010. GQ/view?usp=sharin
g
30 de octubre, reunion de https://drive.google.co
Atlantico 30/10/2023 | articulacion con la secretaria de | Articuladora m/file/d/1VOBXUMAE
salud de soledad, verificacion de | Nacional dcH42TU1dyfCi9mgP
seguimientos a las EAPB, Hospital JJIQMFI1/view?usp=s
Materno Infantli de soledad, haring
exencién de copagos, protocolos de
atencién en salud con enfoque
diferencial a la poblacién victima del
conflicto armado en especial a la
beneficiaria de la T045/2010.
Socializacién Enfoque Diferencial en
Nacional 19/12/2023 | el marco del Protocolo de Atencion | Mutual Ser Eps https://drive.google.
integral en salud con enfoque com/file/d/142PSnG
psicosocial_IPS_Mutual Ser EPS Asesora De | cvFqVnknbflzLrBno
Gestion Y Salud | 3TaEXnAS8/view?u
sp=sharing
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GESTION ESTRATEGICA

Involucra las acciones que se desarrollaran en: seguimiento, monitoreo, sistematizacion y valoracion del
proceso de implementacion de la Sentencia, entendiéndolas como un proceso que incluye la identificacion y
andlisis participativo del conocimiento, tanto el que se encuentra disponible como el requerido para desarrollar
conocimientos Utiles y significativos, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos para la implementacion de
la Sentencia.

El seguimiento se realizara a través del acompafamiento técnico desarrollado con los equipos de atencion,
las entidades territoriales y la misma comunidad; el monitoreo tiene su base en la periodicidad de la revision
de los procesos de atencion iniciados, la definicién de acciones correctivas cuando haya lugar a ello, el uso
adecuado de la informacion y el registro de la misma en el aplicativo dispuesto por el MSPS. La sistematizacion
y valoracién del proceso, pretende generar nuevo conocimiento a partir del registro y analisis de informacion
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los avances, logros y limitaciones en cada uno de los componentes
de implementacién de la Sentencia.

Objetivo General

Fortalecer la sostenibilidad de los procesos de atencion integral a las mujeres tutelantes, sus familias y red de
apoyo social por medio de los activos de conocimiento y el desarrollo de la calidad centrada en el talento
humano.

Objetivos Especificos

Desarrollar activos de conocimiento a partir de la implementacion de la atencién integral en salud dirigida a las
victimas de las graves violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional
Humanitario, para soportar la sostenibilidad y pertinencia de la atencién.

Desarrollar habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para realizar con calidad procesos de atencion
integral dirigidos a las victimas del conflicto armado.

Gestion de la Calidad

Este componente del modelo de atencién, en su conjunto pretende mejorar la calidad de los procesos de
Atencién Integral dirigidos a las victimas, mediante la cualificacion del talento humano encargado de
materializarla a través de dos procesos, como son:

Cuidado Emocional

Tiene como proposito el desarrollo de acciones institucionales, grupales e individuales para la prevencién del
agotamiento emocional y el estrés laboral, en profesionales y promotores/as de los equipos de atencion. El
cuidado emocional se fundamenta, en que la atencién con efectos terapéuticos brindada a la poblacién victima
del conflicto armado, demanda el desarrollo de actividades extramurales en zonas donde la situacién de orden
publico es compleja, con labores que contienen altas cargas emocionales y de trabajo, afectando diferentes
dimensiones del ser humano como la emocional, trascendental, simbélico/cognitiva, comportamental, relacional
y fisica.

Es importante sefialar que la afectacion de dichas dimensiones puede generar sefiales de desgaste o
agotamiento en contextos laborales. El desgaste se entiende como un proceso natural de una actividad laboral
y, el agotamiento como un estado o efecto de una situacion que ha generado estrés. Por esa razén, se busca
canalizar esfuerzos hacia la prevencion del desgaste y el agotamiento laboral con acciones de cuidado basadas
en la concepcidn del ser humano, la relacion con el otro y, como principio ético tendiente a preservar el efecto
reparador de nuestras acciones en los procesos de atencién que se brindan.
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Tabla 39. Jornadas de Cuidado Emocional a los Equipos de Atencion Integral

Fecha | Ciudad Lugar | No Participantes
04/08/2023 Barranquilla Barranquilla/Atlantico | 38
22/11/2023 Barranquilla Barranquilla/Atlantico | 32
Tabla 23. Jornadas de Cuidado Emocional a los Equipos de Atencién Integral
Fecha Ciudad Lugar No Participantes
04/08/2023 Barranquilla Barranquilla/Atlantico | 38
22/11/2023 Barranquilla Barranquilla/Atlantico | 32

Fuente: Unién Temporal Cedavida Apoyar. Convenio 302 de 2023

Se ha llevado a cabo 2 jornadas de cuidado emocional a través de una metodologia ludico - participativa
especialmente disefiada con acciones grupales e individuales para la prevencion del agotamiento emocional
y el mantenimiento de la salud fisica y mental, en el marco de la ejecucion de cada uno de los periodos de
atencion integral.

Al finalizar las jornadas de cuidado emocional planeada por la Unién Temporal Cedavida Apoyar los equipos
de atencion identificaron:

Factores Protectores tales como: buenas relaciones laborales, trabajo en equipo, dimension espiritual
fortalecida, gratitud por estar empleado, buenas relaciones con las personas victimas del conflicto armado,
pasion por el trabajo.

Igualmente les permiti6 a los promotores, profesionales y equipo coordinador sentirse cuidados y reconocidos,
en un contexto que les demanda atencién y resolucién de conflictos ante problematicas complejas, pero que
a la vez les permite la oportunidad de crecer, fortalecerse y estrechar vinculos con todos los comparieros.

Se logro la movilizaciéon de tensiones llevando a los y las participantes a escenarios de resolucion,
permitiéndose entender, muy a pesar de que las fuentes de desgaste se mantienen en su forma, que la manera
de afrontar las diversas situaciones 0 agentes estresores, influyen en la forma en que se desenvuelven los
contextos socio familiar y laboral, planteando alternativas que les permitan recuperar y fortalecer su estado de
bienestar.

Finalmente se genera un compromiso al interior y con el resto del equipo con el que comparten su trabajo de
continuar cuidando, fortaleciendo y alimentando las dimensiones: existencial, emocional, y espiritual, para
contribuir a disminuir el desgaste en las dimensiones humanas, fisicas y mental producto de las atenciones y
condiciones del entorno que rodean a las victimas que se atienden en el marco del convenio.

Jornada de Formacion Inicial

Teniendo en cuenta el Anexo de Especificaciones Técnicas, la Union Temporal Cedavida Apoyar en el primer
mes de ejecucion del Convenio 302 del 2023, fue realizada la jornada de formacion inicial en Barranquilla
durante la primera semana del mes de mayo del afio en curso. Se conto con la participacion del total del
talento humano de manera presencial a excepcion de 2 personas, una profesional psicosocial quien no puedo
asistir por una situacion de salud y una de las promotoras integrales quien hace poco dio a luz y esta en su
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periodo de recuperacion.

iTabla 40. Jornadas de Fortalecimiento Técnico al Talento Humani

Jornada Fecha Ciudad Lugar Participantes
Jornada de | 23 a26/05/2023 Barranquilla | Hotel Radisson | 54
Formacion Integral Diamond
Fortalecimiento 04 y 05/09/2023 Barranquilla | Centro  Recreacional | 40
Técnico Solinilla Barranquilla

Tabla 24. Jornadas de Fortalecimiento Técnico al Talento Humano

Jornada Fecha Ciudad Lugar Participantes
Jornada de | 23 a26/05/2023 Barranquilla | Hotel Radisson | 54
Formacion Integral Diamond
Fortalecimiento 04 y 05/09/2023 Barranquilla | Centro  Recreacional | 40
Técnico Solinilla Barranquilla

Fuente: Union Temporal Cedavida Apoyar. Convenio 302 de 2023

En el marco del proceso de mejoramiento continuo como parte de Gestion de Calidad en la atencion integral,
los equipos han tenido jornadas de actualizacidn de las rutas integrales de atencion en salud y la posibilidad
de un dialogo constructivo a través del intercambio de experiencias significativas en la atencion logrando:
- Fortalecer el conocimiento que tienen los y las profesionales que implementan Sentencia T-045 de
2010, frente a las Rutas Integrales de Atencién, Promocion y Mantenimiento de la Salud.
- Fortalecer los conocimientos que tienen los y las profesionales que implementan Sentencia T-045 de
2010, en cuanto a la implementacién de técnicas de atencion psicosocial.
- Fortalecer habilidades para la atencién psicosocial desde una perspectiva individual, familiar y
comunitaria.
- Fortalecer las actitudes que permitan la accion sin dafio, el trato digno y la generacion de confianza
durante el proceso de contencion emocional, atencion psicosocial y orientacion y asistencia en salud
a las victimas.
- Facilitar el intercambio de experiencias y aprendizajes que han construido los y las profesionales
durante el proceso de implementacion de las atenciones enmarcadas en la Sentencia T-045 de 2010.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Los procedimientos de seguimiento, monitoreo, sistematizacién y valoracion del proceso de atencién, se
proponen en la perspectiva de la gestion social del conocimiento. Esta se entiende como un proceso que incluye
la identificacion y analisis participativo del conocimiento tanto disponible como el requerido, para desarrollar
conocimiento.
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Este componente se ha desarrollado primordialmente en el ambito empresarial, por autores como Senge
(Senge) y Davenport (Davenport, 2000) y para este modelo se propone la necesidad de desarrollar la gestion
social del conocimiento que se realiza de manera participativa y tiene como finalidad el empoderamiento y la
innovacion para la transformacion de situaciones de exclusion, empobrecimiento o violencia.

Para dar cumplimiento en este item, la Unién Temporal Cedavida Apoyar contempla los procedimientos de
seguimiento, monitoreo, sistematizacién y valoracion del proceso de atencion, se proponen en la perspectiva
de la gestion social del conocimiento. Esta se entiende como un proceso que incluye la identificacion y anélisis
participativo del conocimiento tanto disponible como el requerido, para desarrollar conocimiento.

Tabla 41. Proceso de Monitoreo - Equipos de Atencion Territoriales

Periodo Asesora Salud Asesora Psicosocial
Presencial | Virtual/Telefonica |Presencial | Virtual/Telefonica

Junio 6 Permanente 9 Permanente
Julio 9 Permanente 6 Permanente
Agosto 6 Permanente 6 Permanente
Septiembre 6 Permanente 6 Permanente
Octubre 6 Permanente 10 Permanente
Noviembre 9 Permanente 6 Permanente
Diciembre 6 Permanente 6 Permanente
Enero 6 Permanente 12 Permanente
Febrero 6 Permanente 6 Permanente

Total 60 Permanente 67 Permanente

Fuente: Equipo Coordinador Unién Temporal Cedavida Apoyar

Segun la tabla anterior, los equipos de atencion territorial cuentan con acompafiamiento permanente por parte
del equipo coordinador quienes interactian permanentemente con el talento humano de manera presencial en
jornadas de acompafiamiento técnico, linea técnica y monitoreo; correo electronico, llamadas telefénicas y
grupos de WhatsApp convirtiéndose en medios que facilitan la interlocucién, el intercambio de ideas e
informacion que fortalecen los procesos de atencidn en los territorios.

Seguimiento y Acompafiamiento Técnico: Dado como la garantia de la calidad de la prestacién del servicio, en
donde las asesoras psicosocial y de salud brindan acompafiamiento y dan linea técnica a los equipos de
atencién territoriales; durante el periodo de ejecucidn del convenio 302 el equipo coordinador implemento el
proceso de manera permanente en los territorios brindando acompafiamiento, linea técnica y monitoreo
desplazandose mensualmente a los territorios mediante jornadas programadas y acordadas con anterioridad
en donde se trataron temas de interés de la atencidn, asi como se capacito respecto a las estrategias o
metodologias aprobadas por la supervision del MSPS.

Valoracion de la atencién: Momento en el cual se valoran los avances, alcances y cumplimiento de los objetivos
propuestos en el Plan de atencion integral, asi como los avances en la mitigacidon de las afectaciones
psicosociales, fisicas y/o mentales. También se valora el registro de la informacion de manera oportuna y la
calidad de los procesos.

Monitoreo: Teniendo en cuenta que este proceso hace referencia a las revisiones periodicas realizadas a los
procesos de atencion iniciados, con el fin de definir acciones correctivas cuando haya lugar a ello, y garantizar
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el uso adecuado de la informacion y el registro de la misma en el aplicativo web dispuesto por el MSPS,
durante el periodo de ejecucion del convenio 302 del 2023, las asesoras de salud y psicosocial realizaron
sesiones presencial y virtual relacionadas en la siguiente tabla:

Tabla 42: Relacion de Aplicacion Instrumento de valoracién Inicial/Final por Planes de Atencion

Modalidad Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest | Pretest | Postest
Individual 63 63 80 80 80 80 88 88
Familiar 130 130 150 150 139 139 137 137
Grupal 0 0 8 8 0 0 0 0
Seguim.ien.to a Planes 5 0 0 0 0 5 0 5
Comunitarios
Fortalecimientp de la Red 0 0 1 0 3 3 0 0
de Apoyo Social
Total 198 193 239 238 222 227 225 230

Fuente: Equipos Sistematizacion de la Experiencia Union Temporal Cedavida Apoyar

Durante la ejecucién del Convenio fueron aplicados un total 2121 instrumentos de valoracion de la atencion
iniciales y 2121 instrumentos de valoracion de la atencion finales, es decir fueron valorados el total de los planes

ejecutados

Link instrumentos de valoracién por periodo:
https://drive.google.com/drive/folders/132rERw4Fgd WeY CuiYTyd2ryLkOmgsDh?usp=drive link

Las acciones realizadas durante la vigencia del convenio 302 del 2023 se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 43. Acciones de monitoreo- llamadas telefonicos beneficiarios por mes

&3
apoyar

SR | 612203 712023 8/2023  9/2023 10/3202 11/202 12/3202 1/2024
El Salado 3 9 9 9 9 9 9 9

Bolivar Carmen 3 9 9 9 9 9 9 9
Cartagena 3 9 9 9 9 9 9 9
Sincelejo 2 6 6 6 6 6 6 6

Sucre Los 3 3 3
Palmitos 1 3 3 3 3

Atlantico Atlantico 2 6 6 6 6 6 6 6

Total 14 42 42 42 42 42 42 42

Fuente: Equipo Coordinador Unién Temporal Cedavida Apoyar

Proceso de Actualizacion de la base de datos de los beneficiarios de la Sentencia T 045 de 2010
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Por compromisos adquiridos en las diferentes mesad de seguimiento a la Sentencia T 045 DE 2010, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social delega a la Unidén Temporal Cedavida Apoyar a realizar el proceso de actualizacion
de la base de datos de beneficiarios de la misma, es por eso que a continuacion, se describe el paso a paso en
el marco de la ejecucion del Convenio 302 de 2023 para esto fueron tenidas en cuenta el total de las bases de
datos de los Convenios anteriores las cuales fueron aportadas por MSPS incluyendo la del Convenio 302 de
2023.

1. Conteo de las bases de datos anteriores a la vigencia 2023

Lo primero que se hizo fue hacer un conteo de todas las bases de datos que se recibieron para tener un dato
total de 8411 registros.

Bases de Datos Anteriores Total, Registros

Excel Hoja1 Hoja2 | Hoja3 | Hojad4 | Hoja5
2015_CONVENIO 482_VINCULOS_INCLUIDO 385

2015_CONVENIO 485_TOMAS MORO_INCLUIDO 407 56

2015_CONVENIO 489_MI SANGRE_INCLUIDO 762

2017_CONVENIO 251_CARTAGENA_INCLUIDO 785

2017_CONVENIO 251_EL CARMEN DE 647

BOLIVAR_INCLUIDO

2017_CONVENIO 251_EL SALADO_INCLUIDO 718 154

2017_CONVENIO 251_SUCRE_INCLUIDO 983

2019_CONVENIO 547_INCLUIDO 721 609 971 986 227
TOTAL, BASES ANTERIORES 8411

*En las bases de datos anteriores hay registros con nimeros de cédula y nombres repetidos.

2. Consolidado de las bases de datos anteriores a la vigencia 2023

Se incorporaron todas las bases de datos anteriores en una sola hoja de Excel.

=] s Consolidado_Convenios Anteriores.xlsx - Excel m - o0 X

Archivo OV Insertar  Disposicion depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  PowerPivot @ ;Qué desea hacer? Q Compartir

= | & . .
? ) Calibri -l A A Ntmero - F ‘,4‘ ‘.‘ P B % /i\Y p

By ¥ Eliminar ~
N K S - - DA~

, $ © % o0 &3 % Formato  Dar formato Estilosde =, Ordenary  Buscary
> : condicional ¥ como tabla ¥ celda ~ [=] Formato ~ ¥ filtrar v seleccionar ¥

5 Alineacion 5 Nimero 5 Estilos Celdas Edicion A
Su licencia no es original y puede ser victima de una falsificacion de software. Evite las interrupciones y mantenga sus archivos a salvo
con una licencia original de Office hoy mismo.

Portapapeles S Fuente

0 OBTENGA OFFICE AUTENTICO Obtenga Office auténtico Mas informacién X

C34 M J 72267012 v

o

Consolidado_Anterior ® <

Al final de cada registro se deja un indicador de afio y nimero de convenio para facilitar el filtro de la
informacion.
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S T
ANO NUMERO CONVENIO
2015 482
2015 482
2015 482
2015 482
2015 482
2015 482
2015 482
2015 482
2015 482
2015 482
2015 482

3. Revision de la base de datos actual del Convenio

La base con la que actualmente se estan haciendo las focalizaciones tiene una sola hoja con 4564 registros,
los hallazgos encontrados son: 1. base de datos con cédulas en blanco y 2. Una cédula repetida:

Bases de Datos Actual Total Registros
Excel Hoja1
20230711_Base de datos T-045_Actual_MSPS 4564

* Hay siete registros con cedula en blanco
Cédula repetida:

. o we___ =0 |
i ATLANTICO SOLEDAD ORIGINAL MSPS 00 45580000 MARIA FERVANDA | MEDINA |  ARRIETA
3% ATLANTICO SOLEDAD ORIGINAL MSPS 0 45582020 wARLEVIS WNETH | ARRETA OCHOA

Siete registros con cédula en blanco:

TIPO DE

NUMERO DE
DOCUMENTO SEGUNDO PRIMER SEGUNDO
DEPARTAMENTO MUNICIPIO BASE DE DATOS DE DOCUMENTO ,DE PRIMER NOMBRE NOMBRE APELLIDO APELLIDO
BOLIVAR EL CARMEN DE BOLIVAR. ORIGINAL MSPS CRISTINA ISABEL MARTINEZ VALETA
4474 BOLIVAR EL CARMEN DE BOLIVAR| ORIGINAL MSPS _ BIN INFORMACION OFELIA MARIA PULGAR URUETA
475 SUCRE SINCELEJO ORIGINAL MSPS _5IN INFORMACION EDGAR COHEN HERNANDEZ
4481 SUCRE SINCELEJO ORIGINAL MSPS _BIN INFORMACION CARLOS ALBERTO REDONDO PENA
4482 SUCRE SINCELEJO ORIGINAL MSPS _BIN INFORMACION MARIA ALEJANDRA BLANCO RETAMOZO
4483 SUCRE SINCELEJO ORIGINAL MSPS _BIN INFORMACION MARIA ALEJANDRA MADRID CASTRO
4484 SUCRE SINCELEJO ORIGINAL MSPS _BIN INFORMACION LUIS ERNESTO MEDINA MONTES

4. Cruces y Diferenciacion de la Informacion

a. Cruce y Diferenciacion por Cédula
Se hizo un conteo de cédulas Unicas para comparar las bases de datos anteriores con la actual. Filtrando
por las cedulas que no se interceptan entre los dos grupos.
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3861046 45763604 97011219326 1049347811 97011219326 1049347811

18881405 73549143 64895708 1007974671 64895708 1007974671

2851123 1042450294 SINDATOS 64551952 SINDATOS 64551952

2007412 97011219326 1069465081 1063074038 1069465081 1063074038

2007515 1193544513 1044616587 1050280493 1044616587 1050280493

23024732 73549484 1052083779 1045754699 1052083779 1045754699

32609499 22907270 97010119298 1052084984 97010119298 1052084984

32613795 73430670 22907238 45578562 22907238 45578562

32617991 1045686306 1047034745 1103215086 1047034745 1103215086

4415231 1047045326 1143139906 55309183 1143139906 55309183

45583749 1047045325 18882329 1103220163 18882329 1103220163

72051024 18881405 33281932 1103861164 33281932 1103861164

72428660 64895708 1007890159 1042259544 1007890159 1042259544

73430836 1044629293 97102106931 1234889416 97102106931 1234889416

73549017 1046695878 1002030967 1103498142 1002030967 1103498142

92630124 1143239041 33280742 1104017176 33280742 1104017176
1001818234 33281817 1052071265 1187666188 1052071265 1187666188
1001883362 3861014 1143118731 1100630612 1143118731 1100630612
1001943230 22907268 1048077445 1103221852 1048077445 1103221852
1010037073 3860498 22907241 9.43668E+14 22907241 943668E+14
1042427991 32804002 1194968963 13490% 1194968969 13490%
1043124203 1001867618 97072124425 1104011153 97072124425 1104011153
1043170342 1047049327 9111153 45472333 9111153 45472333
1043179621 72209101 1043135847 45533092 1043135847 45533092
1044504358 52248415 1043181828 1201235314 1043181828 1201235314

73566239 1002028369 72281241 1103112780 72281241 1103112780
1m5692367 1047045379 63562799 73434836 63562799 73434836

El resultado de los cruces se dejé en las hO]aS Nuevos (Rédlstros en la base de datos Actual) y Antiguos
(Registros de las bases de datos anteriores)

1349096 JANER APOLINA
1104011153 QAMUEL FRANCIS(
45472333 JOSEFIN

PP Aiguos |

b. Cruce y Diferenciacion por Nombre

Se hizo el mismo ejercicio de cruce, pero con los nombres, en este punto se encuentra mayor inconsistencia
de los datos, esto sucede debido a que entre bases de datos falta algin nombre, hay espacios en blanco o
tenga otra escritura, lo que dificulta el cruce exacto.
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72051024 JADER ALFONSO MA
72428660 ALJADIS RAFAEL MA
73430836 LUIS ALFREDO RE

INuevos_Nombre Antiguos_Nombre

El resultado de los cruces se dejé en las hojas Nuevos_Nombre (Registros en la base de datos Actual) y
Antiguos_Nombre (Registros de las bases de datos anteriores). Esto con el fin de poder diferenciar estos
registros con errores en las bases anteriores a la de la base de datos actual
El resultado comparando las bases de datos arroja los siguientes hallazgos:

COMPARADOS POR CEDULA
REGISTROS NUEVOS 190 | Estan en la base de datos actual, pero no en las
anteriores
REGISTROS ANTIGUOS 959 | Estan en las bases de datos anteriores, pero no en la
actual
REGISTROS COINCIDEN 4371 | Coinciden en bases de datos anteriores y actual

5. Correcciones a documentos con la vigencia actual

Para finalizar el proceso, en la vigencia actual se han hecho correcciones a 33 registros de niimeros de
documento que en territorio reportan diferente a lo que se tiene en la actual base de datos del Ministerio y el
aplicativo PAPSIVI. Esos documentos los han validado los equipos de atencién en territorio, posteriormente se
reportan a la ingeniera del MSPS y por ultimo se procede al ajuste.



